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Ministério Piblico da Paraiba j = |
Promotoria de Justica dos Direitos Difusos de Jodo Pessoa' A 5’? y
2° Promotor de Justica de Defesa do Consumidor : Bo L /
DESPACHO

N° do auto 517/2014

Tendo em vista 0 ndo comparecimento de todos os reclamantes,
DETERMINO A NOTIFICM;ﬁO, através de contato telefénico, de Maria da Salete
Meira de Souza, Rosangela de Oliveira Alves, Denise Moura e Pedro Pereira, para
audiéncia no dia 08 de setembro de 2014 as 08h, devendo as partes apresentarem
laudo médico (acerca da necessidade de realizagdo de hidroterapia), copia do contrato
da GEAP e recibo (caso tenha pago pela realizagdo de hidroterapia).
Joao Pessoa, 03 de setembro de 2014.
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MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
PROMOTORIA DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Procedimento n® 517/2014
TERMO DE DECLARACOES

Aos oito dias do més de setembro de 2014, as 08:25h, na
. sala de audiéncia desta Promotoria, presente Djanice Reinaldo Pereira,
Assessora de Promotor de Justica do Consumidor, Rosangela de Oliveira Alves,
reclamante. Ouvido a reclamante disse: que fez uma cirurgia cerebral em
novembro de 2013, sendo prescrito inicialmente fisioterapia, mas em fevereiro
de 2014, devido ac seu estado de salde que a impede de realizar grande
esforgo fisico, o médico Valdir Delmiro Neves indicou a hidroterapia para o
tratamento; que em maio de 2014 foi diagnosticada com outro problema de
salde, denominado de labirintite (conforme exame do Centro de
Otorrinolaringologico), onde a realizacdo de hidroterapia ajudard no seu
tratamento; que é imprescindivel, conforme laudo médico em anexo, para a sua
recuperacdo a realizagdo de hidroterapia, uma vez que é portadora de
hidrocefalia, 0 que causa tontura, desequilibrio, dores de cabeca; que apds a
cirurgia o médico indicou o tratamento de hidroterapia, inclusive com
tratamento continuo e sem previsao de término; que a GEAP ndo forneceu a
copia do contrato, mas se compromete a solicitar junto a operadora para
apresentar nos presentes autos; que realizou o convénio com a GEAP em marco
. de 2013; que ndo chegou a inciar o tratamento pelo convénio porque ndo foi
liberado pelo mesmo; que toma medicamento continuo; que se compromete a
apresentar ainda o laudo do neurologista. Nada mais havendo a tratar mandou
a autoridade encerrar o presente termo que vai assinado por todos.
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| CENTRO OTORRINOLARINGOLOGICO

DR. ISLAN DA PENHA NASCIMENTO \ g4 ,}
Nome: Rosidngela de Oliveira Alves Data.dey Consulta I2!'{55;‘2“[4\"'--;'-,'*__»35.3'3; Jy/ Pag: 1
D GERAIS DO PACIENTE: Data desta impressiio: 12/05/2014 11:33:29

Data de Nasecimento: 16/01/1968 Sexo: Feminino
Nome da Clinica: CLINOP

- DA CONSULTA:
DIAGNOSTICO: N4

i HISTORIA CLINICA:

Queixa-se ha cerca de cinco anos de tonitura ndo rotatdria, vertigem e cefaléia. No ano de 2011 {
diagnosticado cisto na aracnéide, realizou trés intervengdes cirirgi

EXAMES COMPLEMENTARES: |
Ressondncia e tomografia: Para acompanhamento e controle do cisto.

EXAMES OTONEUROLOGICOS:

P equiltbrio: R.simples=oscilagtes + P/ D, RBarré=ldtero p/D; Unterberger=perde o equilibrio
Marcha=desviou p/D 45%. P.cerebelares=sem alteragbes. N.de posicdo=presente com tontura, laténcia
| Jatigdvel em todos os decibitos, muito forte noe DD. CH e CV=regylare

S 5 s. NE=ausentes. NSE: presente nc
inferior=horizont D. RP=tipo lli. N.optocinético=simétrico - 4%. P.calédrica: 30° 0E=54%s, OD=11%. 44'

OD=15%, OE=34%s, EIFO presente, sentiu vertigem apenas em 44° OF. PLE= 55%

‘ Amm FINAL:
. sugestivo de ALTERACAO VESTIBULAR PERIFERICA.
OBS: Vale salientar a possibilidade
todos os deciibitos e seus sintomas.

A presenga do NSE ndo foi considerado, como relevante pois foi unidirecional, O nist,

de VPPB associada, considerando a presenga de nistagmo postural em

: agmo 30 OD apresentou
nversdo, porém foi feita a posigdo IV e continuou invertido, ndo caracterizando dado de sinal central.
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CENTRO OTORRINOLARINGOLOGICO : "AM
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CENTRO OTORRINOLARINGOLOGICO
DR. ISLAN DA PENHA NASCIMENTO
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MINISTERID PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
PROMOTORIA DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Procedimento n® 517/2014
TERMO DE DECLARACOES

Aos oito dias do més de setembro de 2014, as 09:35h, na

. sala de audiéncia desta Promotoria, presente Djanice Reinaldo Pereira,

| Assessora de Promotor de Justica do Consumidor, Maria da Salete Meira de
Souza, reclamante. Ouvido a reclamante disse: que fez varias cirurgias, tem

duas placas na cervical, tem prétese no joelho esquerdo, e ainda uma cirurgia

na lombar, sendo realizadas nos ultimos cinco anos; gue os médicos Ussanio

Mororo e Ronald de Lucena Farias prescreveram hidroterapia, devido ao seu

estado de saude que a impede de realizar grande esforgo fisico; que também

realiza fisioterapia, mas ndo é suficiente para o seu tratamento; que sente

fortes dores na lombar, joelho esquerdo e no pescoco, e ainda tem grande

\ dificuldade de locomocdo; que a realizacao de hidroterapia ajudara no seu
‘ tratamento; que é imprescindivel, conforme laudo médico em anexo, para a sua

recuperacao a realizacdo de hidroterapia; que apds as intervencoes cirurgicas o
meédico indicou o tratamento de hidroterapia para minorar os efeitos das dores
e melhorar a locomogao, inclusive com tratamento continuo e sem previsao de
término; que ja pagou a quantia de R$ 100,00 (cem reais) para realizar sessoes
de hidroterapia, mas que ndo possui recibo; que a GEAP ndo forneceu a copia
. do contrato, mas se compromete a solicitar junto a operadora para apresentar
nos presentes autos; que nao lembra quando realizou o convénio com a GEAP; .
que toma varias medicamentos continuamente. Nada mais havendo a tratar !
mandou a autoridade encerrar o presente termo que vai assinado por todos.
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nice Réinaldo Pereira ria da Salete Me: Souza
Assessora Reclamante
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CENTRODI

Pora:| TRATAMENTO
MARIA DA SALETE MEIRA DE S0UZ4 Dl

IDr. Ussdnio Mororti

Solicito;

HIDROTERAPIA E FISIOTERAPIA MOT ORA

@rucicnie acima € portadora de Lompal

_ gia intensa em virios se Himento
de tratamento hidroterdpico e Sisioterg . :

i ; a mesma necessita
PICO conftnuamente, |

para melthora do quadro clinico.

Cid: G 55.1

DR. USSANIO MORORO
. CRM 4376
Jodo Pessoa, 29 de AGOSTO de 2014

Av. Dom Moisés Coelho, 161 | Totre - Jodo Pessoa - PB | Tel: (83) 3244.5524 '
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MAGNETOM

= Tomografia Multislice
* Ultrassonografia

Nome: MARIA DA SALETE MEIRA DE SOUZA
Convénio: GEAP
Medico Solicitante: USSANIO MORORQ

/ TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUNA LOMBO-SACRA

@1icNicA DE EXAME:

Foram obtidas aquisigBes da coluna lombo-sacra em tomografo computadorizado de multidectores,
sem a administra¢do venosa do meio de contraste iodado.

ANALISE:

Importante escoliose lombar com convexidade voltada para esquerda, associada a componente
rotacional dos elementos posteriores.

Oste6fitos marginais anteriores difusamente distribuidos 1os segmentos avaliados.
Redugdo difusa da densidade 6ssea, inferindo osteomalicia/osteoporose,

‘)5 corpos vertebrais apresentam altura preservada, sem sinais de fratura por impacfa{;ﬁo.
Pediculos Qisibi]izados integros.

Laminas ¢ apofises vertebrais preservadas.

- Diseopatia degenerativa difusa, de forma mais_signiﬁcativa:de. L2/1.3 a L5781, caracterizados par
- reduco da altura discal, contetido gasoso intrassubstancial (fendmeno do vécuo) e irregularidades

nes._pla_f;ﬁs vertebrais apostos, ; | Ll |
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'MAGNETOM

* Ressondncia Magnética
* Tomografia Multislice
* Ultrassonografia

Arzrnpglla mtcral?ofise%risll degenerativa, com sinais de hipertrofia facetria em L3/1.4 e L4/L5 &
esqui:r a, determinando importante redugio (estenose) dos respectivos forames intervertebrais. com
provavel compressio sobre as rafzes emergentes de L3 e L4 respectivamente, J

Canal vertebral com dimensdes normais em toda a extensdo do segmento estudado.

Sinais de artrofia/lipossubstituicso da musculatu g ior bi ;
= pot ra paravertebral posterior bilateralment
musculo psoas a esquerda, i Sifgedo

o i . - Jodo Pf{:‘ss_{:ra,. 28 de Janeiro de 2013
i DR. Murilo Augusto de Almeida Rodrigues | .2 l .:
| CRM-7884PB ||

| o I |
| i f

Julia, 35 (Anexo to Hospital Sun%mriluno} - Torre - Jogio
Tel.: (83) 3244-6968 « FAX 83 3244-6966 + magnetom@magnetom.com.br

1!
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MAGNETOM

» Ressonincia Magnética
* Tomogralia Multislice
e Ultrassonografia

.

Nome: MARIA DA SALETE MEIRA DE SOUZA
Convénio: GEAP
Médico Solicitante: RONALD DE LUCENA FARIA&

RESSONANCIA MAGNETICA DA COLUNA LOMBO-SACRA

TECNICA DE EXAME:

Foram realizadas aquisi¢Bes multissequenciais nos planos axial e sagital ponderadas em T1, T2 e

@ T2-STIR.

ANALISE :

Alteractes secundarias a ampla laminectomia entre L3 e L4,
Severa escoliose dorso-lombar de convexidade esquerda com rotagfio de vértebras.

Osteofitose marginal exuberante, havendo pontes Osseas lateralmente entre L1-L2 e L4-L5

wéo hé fratura-compressiva aguda, i :
oenca degenerativa facetéria em grau moderado, ¢ identificada em todos os niveis lombares.

Discos intervertebrais avaliados hipointensos no T2 em decorréncia de fendmenos degenerativos
. associados a desidratagio, havendo perda significativa da altura entre L1-L2 e L4-L5,
acompanhada de reagio Ossea hipertrofica marginal.

| ' Alteragbes discogénicas do tipo I de Modic entie L3 e L4 e do tipo II, em L4-L5.

Estenose residual moderada do canal vertebral central em L.3-1.4 com compressao lateral
bilateralmente do saco dural.

Estenose mog_lei‘ada do neuroforame de L2-L3 2 direita ¢; severa, de L3-L.4 homolateral, notando-
se contato/compressao da raiz L3 direita com psteofito foraminal.

Estenese moderada dos neuroforames de L2-L3 e L3-L4 esquerdos e, severa de L4-1L5
homolateral, havendo contato de ostedfito com a raiz L4 esquerda. |

Configuracio anatdmica do cone medular.

ao Hnsplml Sumunmnnj Torre = Jodo Pessou Paraiba ~ CEP 58.040-000
AOAH - netom@muognetom.com.br

. Santa Julia, 35 {:Jinexo
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MAGNETOM

* Ressonancia Magnética
* Tomografia Multislice
. Uli-ra.ssﬂuograﬁa

Raizes da cauda equina com calibre pr
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eservado,

atura paravertebral atrofica.

Jodo Pessoa, 12 de Julho de 2013

for [k

DR. Henrique Queiroga Cartaxo
CRM - 4146 PR
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RECEITUARIO MEDICO - SUS
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TERMO DE ADESAO Pagina 1 de 2

- »

GE AP TERMO DE ADESAO AO GEAPEssencial

Inscricio: 541812
} {0 Ha GEAP)

1. DADOS PESSOAIS DO TITULAR

Nome: SEVERING CLAUDING DE OLIVEIRA | Data de Nasc; 08/04/1932
Nome da mie: JOSEFA LUZIA CONCEICAQ
| RG A% (%) 36792 f)rgﬁc expedidor(*); S5P - Data da Emissao: 26/02/2002
PB
CPF(*): 00849251400 Sexo : M PIS/PASEP: 10024024209
Cartdc  Macional de  Salde: Estado: Civil: Declaragéo de nascido vivo n®:
4805975509
Enderego: R PEDRO DE SENA 36/CASA
Bairre: 1D T DE MAIO Cidade: JOAQ PESS0OA UF: PB | CEP; 58025240
Tel. Res.: (83) 32437888 Tel, Com.: Celular: (83) 88736986
Bance: 1 Agéncia: 1617-9 NE Conta Comrente: 133478-6

'ail:

2. DADOS FUNCIONAIS DO TITULAR

Patrocinadora: MT Matricula STAPE: 0786549
Data de Admissio: 01/09/1956 | Lotacdo: SEAP-PB Unidade Pagadora: 950

| Situaghio: APOSENTADO

; Salario Base: R3383,29 | Remuneracao: R$4,203,00 | Ref. Mésfano: 7/2014

| 4. AGREGADOS (*) Preenchimenta obrigatério, com dados préprios do beneficidrio, quando maiores de 18({dezoito) anos.

[ Tnsc.: 1095786 Nome: ROSANGELA DE OLIVEIRA ALVES

| Data de Masc.: 16/01/1968 | Vinculo: FILHO(A) Nome da mae: MARIA DE LOURDES SILVA DE OLIVEIRA

| RG no.(*}: 1207475, Orgdo expedidor(*): S5 - PB | Data da Emissdo; 15/02/2005 PIS/PASEP:

CPF: 58773573404 Sexo; F Cartio.  Nacional de  Saude: | Estado Givil:

| 68001460018

| Dedaragdo de pascido viva n®:

| Endereco: R PEDRO DE SENA 36/CASA Email; ROSANGELA-

l BOLIVEIRA@HOTAMIL.COM
.’air_ra: 1D T DE MAIO Cidade: JOAQ PESSOA UF: PB CEP: 58045240

| Tal. Res.: (83) 32437888 Tei, Com.: Celular; (83) 88267718

5. ADESAD

5.1, Solidto minha adesSo como Titular em razdo do Convénio da Adesdo celebrado entre a GEAP-Fundagdo de Sequridade Soclal e ofa) MT, assim cemo &
instricéo dos Dependentes e Agregados relagonados nos ltens 3 e 4 deste Termo, respectivamente, especificamente para o plano: GEAPEssencial,
registrado na Agéncia Nacional de Saude Suplementar sob o nimero 455.835/07-9 e, consequentements, ma mmpmmeto a pagar as contribuigbes
mensais e co-participactes do plano, na forma seguinte:

[ — Consignacao em Folha de Pagamento:

a) Contribuicio mensal para o plano GEAPEssendial, relativa a minha inscrigdo e a dos meus Dependentes, de acordo com 05 valores vigentes e
astabeledtdos pelo Conselht Deliberative da Fundacio;

) Participacac no custeln dos servicos ubilizados por mim ou por meus Dependentes relacionades no item 3 deste Termo - anversg, de acordo
com es percentuais & tabelas vigentes, estabelecidos pelo Conselho Deliberative da Fundacao; e

) Parcelas de contribuico ou particlpacio em atraso, por ventura identificadas.

II = Titule de Cobranca Bancaria:
a) Contribuigdo, individual & por faixa etaria, dos Agregados relacionados no item 4 deste Termo; e (*)

b) Parhc:pagac no custeio dos servigos UchZEIjEIS pelos meus Agregados relacionados no item 4 deste Termo.
5.2, Dedarg ter ciéncia de que & inscrigao ao plano GEAPEssencial somente sera efetivada para fins-de direito, inclusive o de carenr_ta quando apresentada
nas Gerénclas Regionals da GEAP, nos prazos definides no Convénio de Adesdo celebrado com-a Patrocinadora.
(*) Tabela de Contribuigéo anexa a este Terma.

6. TERMO DE RESPONSABILIDADE

istema.geap.com.br/asp/v600/cliente/docs/FichaAdesao3.asp?Nrolnscricao=541812&LineSt... 08/09/2014
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TERMO DE ADESAQ Pdg

A L ]
&.1. Pelo pre%ente Termo (e Responsabilidade, declaro para todos os fins legais, que:

I — Comiprameto-me a comunicar & GEAP qualgquer evento Que impligue em perda do meu direito efou de meus DEpendEﬂIeS |1'I'
GEAPEssericial, entre eles, casamento, morte, ser beneficidrio de outro plano de saide mantide com reclrsos do Governo Federal ou j
situacan, deﬂtru do prazo de 30 {trinta) dias & contar da data do eventn, estando ciente de'que fico sujeito as penalidades previstas no EIF't{-gO 1?! o Codlgo
Penal, casa ndo cLimpra este compromisso; L j_._ -

il - Recebi o Estatuto da Fundacds, o Regulamento do planc GEAPEssencial, a relacia da rede prestadora de servigos viricuEad_a_ao—ﬁFélllo; o
Manual de Orientacio para Contratacia de Planos de Salde - MPS e o Guia de Leitura Cantratual - GLC, cujo contedlde tomel conhecimento aceitande
plenamente suas condigtes;

1If - Tenho conhedimento de gue cumprirei, assim como meus Dependentes e Agregadns, os periodas de caréncia estabelecidos no Regulamento
do plare GEAPEssendal, sendo que, durante esse periode, somente serdo autorizados atendimentos de'urgéncia & emergéncia;

IV - Manterel o meu endarsco & de meus Dependentes e Agregados sempre atualizados junto a essa Fundagdo;

V - Tenho conheamente e assumo o compromisso de pagar as contnbuicdes e participagbes de que trata o inciso I, subitem 5.1, item 5 deste
Termo, por melo de Titula de Cobranga Bancaria emitido pela GEAP, no case em que-ndo for possivel a consignagdo de tais débitos em falha de pagamento;

VI — Terho conhedmento de que as cantribulcies dos Agregadas de que trata a alinea "a”, Inciso II, Subitem 5.1, item 5 deste Termo sefdo
atualizadas anualmente, no més de assinatura deste Termo, ou guando o Agregade mudar de faixa etéria; &

VII - Tenho cigncia que o ndo pagamento das contribulctes e participactes mensais poderd acarretar a inclusio no cadastro do SERASA,

.gt& oe 1,83 boy . v

Local Data Assinatura do Titular

Exclusivo da Patrocinadora

Autorizamos a inscrigao do servidorfempregado [ 5 % & dos dependentes I:I informados nesse documento.

| AUTORIZADOR

Lacal Data

Aszinatura e Carimbo Matricula
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MINISTERIO PUBLICO DA PARAIBA
CONCLUSAD .

Aos2l. de_ 0D _de204Y . fago estes aulos

concluscs ao Exmo Sr. Promotar do Consumidor da

Capital. e para constar assing 0 Pregems lermio.

<
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Ministério Publico da Paraiba i . .
Promotoria de Justica dos Direitos Difusos de Jodo Pessoa. S_ - |
1° Promotor de Justica do Consumidor !
Ay Manzenhor Wallreds Ledl, n® 3563, bairo Tambia — CEP SH.020-549 - FAX (D33} 32203560

Oficio n®.1361/2014/PEDCons/1°CAOP
N°do auto 517/2014
{Objeto da reclamagéo: hidroterapia
Joao Pessoa, 28 de outubro de 2014.
A Sua Senhoria 0 Senhor
ROSANGELA DE OLIVEIRA ALVES
Rua Pedro de Sena, 36
13 de maio
CEP 58025-240
Jodo Pessoa/PB

Assunto: audiéncia

. llustre Senhora,

NOTIFICO A VOSSA SENHORIA COM ARRIMO NO ART. 129, VI, DA
CONSTITUICAQ FEDERAL; ART. 26, |, “B’, DA LEl N° 8625/93 E ART. 81, |, "B", DA LEI
COMPLEMENTAR ESTADUAL N°.97/2010, PARA QUE COMPAREGA A AUDIENCIA NO DIA 04
DE NOVEMBRO DE 2014, AS 9H NESTA PROMOTORIA, PARA TRATAR DE NEGATIVA DE
HIDROTERAPIA.

J
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Ministério Puiblico da Paraiba

\ |
Promotoria de Justi¢a dos Direitos Difusos de Jodo Pessoa ] J 55 i
1* Promotor de Justica do Consumidor hE——

Ay Mohsenhor Wefreoo Laal, a° 353, bairro Tambia — CEP S5 020640 - FAX (D) 3222-3560 ‘_S

iOficio n°.1362/2014/PEDCons/1°CAQP

IN® do auto 51712014

|Objeto da reclamacgao: hidroterapia i
> - Jodo Pessoa, 28 de outubro de 2014.

A Sua Senhoria o Senhor

LUIS ENOK GOMES DA SILVA

Rua Maria Sales, 500 apt 41

Edificio Larissa ll

Tambai

Joso PessoalPB PecEn] )
W 2o

Assunto: audiéncia

llustre Senhor,

NOTIFICO A VOSSA SENHORIA COM ARRIMO NO ART. 129, VI, DA
CONSTITUICAD FEDERAL; ART, 26, |, "B, DA LEI N°. 8625/93 E ART. 61, |, "B", DA LEI
COMPLEMENTAR ESTADUAL N°.97/2010, PARA QUE COMPARECA A AUDIENCIA NO DIA 04
DE NOVEMBRO DE 2014, AS 9H NESTA PROMOTORIA, PARA TRATAR DE NEGATIVA DE

HIDROTERAPIA.
I

& PRISCYLLA WTRAND RAISIMAROJA !
Promotoralde i i
i

Atencigsamente

J
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Ministério Publico da Paraiba

Promotoria de Justica dos Direitos Difusos de Jodo Pessoa S =T
1° Promotor de Justi¢a do Consumidor

A Momsanhor Walfreds Leal, n® 253 basro Tambia — CEP 55.020-540 - FAX {0ex83] 3222-3560

Oficio n%1363/2014/PEDCons/1°CAOP
N® do auto 51712014

Objeto da reclamacao: hidroterapia |
' Jofo Pessoa, 28 de outubro de 2014.

A Sua Senhoria a Senhora

DENISE MOURA MONTEIRO
Rua Max Henrich Zagel, 42 I '
Camboinha x—(Yj,)j--‘v‘--L L "nf\ . (M'\ X
CEP 58039-130 X
Cabedelo/PB }LL/L '
L \ £ - >
Assunto: audiéncia b ot
. llustre Senhora,

NOTIFICO A VOSSA SENHORIA COM ARRIMO NO ART. 129, VI, DA
CONSTITUICAD FEDERAL; ART. 26, |, "B, DA LEI N°. 8625/93 E ART. 61, |, “B", DA LEI
COMPLEMENTAR ESTADUAL N® 87/2010, PARA QUE COMPARECA A AUDIENCIA NO DIA 04
DE NOVEMBRO DE 2014, AS 9H NESTA PROMOTORIA, PARA TRATAR DE NEGATIVA DE
HIDROTERAPIA.

|
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Ministério Publico da Paraiba ,
Promotoria de Justica dos Direitos Difusos de Jodo Pessoa
1° Promotor de Justica do Consumidor
A Momsenhior Walfreda Leal, 0 353, balro Tambla - DEP 58.020-540 « FAX (T3] 2222-3589
Oficio n®.1364/2014/PEDCons/1°CAOP
N° do auto 517/2014
'Objeto da reclamacao: hidroterapia

Joko Pessoa, 28 de outubro de 2014.

A Sua Senharia o Senhor
PEDRO PEREIRA DE SOUSA
Rua Daura Saraiva, 894
Jardim Aeroporto

CEP 58039-130

Bayeux/PB

Assunto: audiéncia

. llustre Senhor,

NOTIFICO A VOSSA SENHORIA COM ARRIMO NO ART, 129, VI, DA
CONSTITUIZAQ FEDERAL; ART. 26, |, "B", DA LEI N°. 8625/93 E ART. 61, I, "B", DA LEI
COMPLEMENTAR ESTADUAL N°.87/2010, PARA QUE COMPARECA A AUDIENCIA NO DIA 04
DE NOVEMBRO DE 2014, AS 8H NESTA PROMOTORIA, PARA TRATAR DE NEGATIVA DE
HIDROTERAPIA.

y

[tk
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Ministério Pablico da Paraiba
Promotoria de Justica dos Direitos Difusos de Jodo Pessoa
17 Promotor de Justica do Consumidor
Ay blonsanhar Walreda Laal, n® 352, Bairo Tambid — CEP 55 050-540 - FAN (Dxxf3) 32223569
|Oficio n°.1365/2014/PEDCons/1°CADP
N° do auto §17/2014
Objeto da reclamagao; hidroterapia
Jodo Pessoa, 28 de outubro de 2014.
A Sua Senhoria a Senhora
MARIA DA SALETE MEIRA DE SOUZA
Rua Presidente Kennedy, 247
| Tambauzinho
| - CEP 58039-130
Jodo Pessoal/lPB

N ) "]

Assunto: audiéncia L | ONAA ¢ Cx V"{j Lt

; NOTIFICO A VOSSA SENHORIA COM ARRIMO NO ART. 129, VI, DA
CONSTITUICAQ FEDERAL; ART. 28, |, "B", DA LEI N°. 8625/93 E ART. 61, |, “B", DA LE!
COMPLEMENTAR ESTADUAL N°.97/2010, PARA QUE COMPAREGCA AAUDIENCIA NO DIA 04
[ DE NOVEMBRO DE 2014, AS 9H NESTA PROMOTORIA, PARA TRATAR DE NEGATIVA DE
HIDROTERARIA.

Atenciosamenie,

PRISCYLLA MJRAN AlS MAROJA
. Promotara de/Justica do Consumidor
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA
PROMOTORIA DE JUSTICA DOS DIREITOS DIFUSOS DE JOAO PESSOA
2° PROMOTOR DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Procedimento n® 517/2014

TERMO DE AUDIENCIA NEGATIVA

Aos quatro dias do més de novembro de 2014, as 0%horas, na sala
de audiéncia desta Promotoria, presente Priscylla Miranda Morais Maroja,
. Promotora de Justica do Consumidor. Iniciada a audiéncia foi verificada a presenca dos
reclamantes e a auséncia da GEAP, ficando inviabilizada a realizacdo da audiéncia.
Despacho: Venham-me os autos conclusos. Nada mais havendo a tratar mandou a
autoridade encerrar o presente teri rvaj assihado por todos.

Priscylla
Promotora
Doaido. doduurn s 1O ,
OMsar];gla de Oliveira Alves a da Saleté Meirade Lu Silva
reclamante Souza
reclamante
|
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. ‘#ewzma fntegrado de Ges{p de Recursos Humanos https:/iwww.sigrh.ufro. br/sigrh/dap/adesac _plme_saude.fsoﬁcimr%

TERMO DE ADESAO AO GEAPSAUDE II GEAPSAWE

| A A 6_{

! Inscrigdo: \'“-1_‘_“__‘3
1. DADOS PESSOAIS DO TITULAR (Uso da Geap)
Nome: MARIA DA SALETE MEIRA DE SOUZA Data de Nasc.: 30/10/1937
Nome da Mae: FANCISCA BARBOSA MEIRA
RG n®: D0000000155610  OrgHo Exp.: SSP Data Emissdo: 12/12/1977
CPF: 291,192.604-82 Sexo: Feminino E-mail:
Endereco: RUA PRESIDENTE KENNEDY, 247
Bairro: TAMBAUZINHO Cidade: Jon0 : UF: PB CEP: 53042180
Tel. Res.: Tel, Com.: ' Tel. Celular.:
Banco: BANCO DO BRASIL S.A.
Agéncia: 016365 N° C/C: 0000003018148

2. DADOS FUNCIONAIS DO TITULAR
. Patrocinadora: Universidade Federal do Rio Grande do Norte Matricula Siape: 349785

Unidade de DAP/PROGESP - DIRFTORIA DE ADMINISTRACAQ
Exercicio: DE PESSOAL

Data de Admissio: 14/03/1984

Situacdo: Aposentado
Saldrio Base: 4.484,99 Remuneracdo: 10.410,91 Ref. Més/Ano: 10/2014
Cargo: PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR ' -

3. DEPENDENTES
Nome: MANOEL ALVES DE SQUZA

Data de
Nascimento:

Nome da Mde: JOANA ALVES DO NASCMENTO
CPF: 008.360.524-04

Vinculo: CONJUGE 12/06/1526 Sexo: Masculing

4. ADESAC

4.1. Solicito minha adesdo como Titular em raz8o do Convénio de Adesdo celebrado entre a GEAP-Fundacio
de Seguridade Social e a Universidade Federal do Rio Grandé do Norte, assim como a inscricao dos
Dependentes e Agregados relacionados nos itens 3 e 4 deste Terma, respectivamente, especificamente para
o0 plano GeapSaude II, registrado na Agéncia Nadonal de Sadde Suplementar sob o niimero 455.835/07-9

. €, consequentemente, me comprometo a pagar as contribuicBes mensais e co-participactes do plang, na
forma seguinte; '

I - Consignacao em Folha de Pagamento;

a) Contribuicdo mensal para o plano GeapSaude II, relativa a minha inscrigdo e a dos meus
Dependentes, de acordo com os percentuais, pisos e tetos vigentes e estabelecidos pelo Conselho
Deliberativo da Fundacéo;
b) Participacdo no custeio dos servigos utilizades par mim ou por meus Dependentes relacionados
no item 3 deste Termo - anverso, de acordo com os percentuals e tabelas vigentes, estabalecidos
pelo Conselho Deliberativo da Fundacdo; e
¢) Parcelas de contribuicdo ou participacdo em atraso, por ventura identificadas.

IT - Titulo de Cobranca Banciria:
a) Contribuicdo, individual e por faixa etdria, dos Agregados relacionados rio item 4 deste Termo;
e*) :
b) Participacao no custeio dos servigos utilizados pelos meus Agregados relacionados no item 4
deste Termo.

5. TERMO DE RESPONSABILIDADE
5.1. Pélo presente Termo de Responsabilidade, declaro para todos os fins legais, que:

1 - Comprometo-me a comunicar & GEAP gualquer evento que implique em perda do meu diraito efou
de meus dependentes inscritos no plano GeapSaude 11, entre eles, casamente, morte, ser beneficidrio
de outra plano de sadde mantide com recursos do Governo Federal ou qualguer outra situacdo, dentro
do prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do evento, estando ciente de gue fico sujeito as
penalidades previstas no artigo 171 do Cadige Penal, caso ndo cumpra este compromisso;

02/10/2014.16:07

[tk
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I Samicma fmg_radq de Gestiio«le Reeursos Humanos https:/www.sigrh.uf.br/sigrh/dap/adesac_plano_saude/solicitaco..,

127

IT - Recebi o Estatuto da Fundag@o, o Regulamento do plano GeapSaude II e a relacdo da rede TRE
prestadora de servicos vinculada ao plano, cujo contetido tomei conhec:mento aceitando ﬂenamgf(t&
suas condicoes; K ¥
HI - Tenha canhecimento de que cumprirei, assim como meus Dependentes e Agregadas, os p¢rfodus
de caréncia estabelecidos no Regulamento do plano GeapSaude 11, sendo que, durante esse pe'rlodo
I somente serdo autorizados atendimentos de urgéncia e emergéncia; \ NS _62
IV - Manterei 0 meu endereco e de meus Dependentes e Agregados sempre atualizados junto a. }ﬁsa
Fundacdo; -
V' - Tenho conhecimento e assumo o compromisso de pagar as contribuig@es e participagtes de que
trata o incise I, subitem 5.1., item 5 deste Termao, por meio de Titulo de Cobranca Bancaria emitido pela
GEAP, no caso em que ndo for possivel a consignagao de tais débitos em folha de pagamento; e
VI - Tenho conhecimento de que as contribuigdes dos Agregados de que trata a alinea "a", Inciso II,
Subitem 5.1., item 5 deste Termo serdo atualizadas anuaimente, ne més de assinatura deste Termo, ou
quando o Agregade mudar de faixa etdria,

\

02/10/2014
Local Assinatura do Titular

Exclusivo da Patrocinadorma

Autorizamos a inscricdo do beneficiario titular e dos dependentes informados nesse documento,
. AUTORIZADOR
02/10/2014 350767
Local
ELIZABETE MARIA ALVARES DOS Matricula
- SANTOS

SIGRH | Superintendéncia de Informatica - (84) 3215-3148 | Copyright © 2007-2014 - UFRN -
sistemas6b.info.ufrn.br sistemassbil

02/10/2014 16:07
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Ministério Pablico da Paraiba
Promotoria de Justica dos Direitos Difusos de Jodo Pessoa
1° Promotor de Justica de Defesa do Consumidor

A Matisenhor Walfreda Lest, 353, $tapdar Tambla - CER-S8020-540 - Fonas; 32223568
Oficio n®.1392/2014/PEDCons/1°CAOP
Auto 51712014
Objeto da reclamagéo: ma prestagdo de servigos.

Joao Pessoa, 7 de novembro de 2014,
A Sua Senhoria o Senhor
RICARDO WANDERLEY QUEIROGA
GEAP Paraiba
Rua Deputade Odon Bezerra, 184 Piso E2, salas 216/225 - Tambia Shopping
Bairro Gentro
CEP: 58.020-500
Joao PessoalFB

Assunto: desighacaoc de audiéncia.
llustre Senhor,

NOTIFICO Vossa Senhoria com arrimo no art, 129, VI, da Constituicédo
Federal; art. 26, |, "b", da Lei n® 8625/93 e art. 61, |, 'b", da Lei Complementar Estadual
n°.97/2010, para comparecer a audiéncia no dia 13 de novembro do fluente ano (2014), pelas

9h, na sala de reunibes desta promotoria; cujo endereco encontra-se acima mencionado, com

vistas a tratar de negativas de concesséo de hidroterapia.

Atenciosamente,

AU
/A

A : f).r
\'\.( [ Qs 2

Ny ¥

Priscylla Miranda Mefais Maroja
Pramotor de Justige’do Consumidar

Eocaldio Lvn A A4 A
ey 140.26

ERIKA um% MACEDO

ASSISTENTE TECNICO
GEAPIGERES/PBIGEAFI
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA
PROMOTORIA DE JUSTICA DOS DIREITOS DIFUSOS DE JOAQ PESSOA
2° PROMOTOR DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Procedimento n® 517/2014
TERMO DE AUDIENCIA NEGATIVA
Aos treze dias do més de novembro de 2014, as 09%horas, na sala

de audiéncia desta Promotoria, presente Priscylla Miranda Morais Maroja,

Promotora de Justica do Consumidor, Renata Silvestre Pordeus (2106-4308), i
. Assistente Técnico da GEAP. Iniciada a audiéncia foi ouvida a doutora Renata Silvestre '

Pordeus, tendo esta ratificado os termos da manifestacdo apresentada no presente

inquérito, esclarecendo que a GEAP nunca cobriu o procedimento de hidroterapia, que

tem como entrar em contato com o setor de Brasilia para ver a vialibilidade de

assinatura do TAC perante este Orgdo Ministerial. Despacho: Concedo um prazo de

48 horas para a GEAP se manifestar sobre a concordancia em assinar um TAC. Nada

mais havendo a tratar mandou a autoridade encerrar o presente termo que vai

assinado por todos.

e )y
\\ |‘L’i"£
Priscylla a Madrais Maroja
Promotora de'\Justica- onsumidor
o
Renata Silvestre Pordeus

. Assistente Técnico da GEAP
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GERENCIA REGIONAL DA PARAIBA

ﬁUTﬂGE‘i‘mo EM sm’l DE
_ ; ANS N 323080

T R T e M e B o S A A S S R T B

CARTA DE PREPOSTO

. GEAP - Autogestao em Sadde, pessoa juridica de direito privado,
sito a Av. Odon Bezerra, 184, Shopping Tambia, Piso E2, Centro, na cidade de Joao
Pessoa - PB, inscrita no CGC/MF sob o n.® 03658432/0013-16, vem por seu Gerente
Regional abaixo-assinado, na forma do art. 9° §4° da Lei 9.099/95 nomear sua
PREPOSTA, a sua empregada, Sra. RENATA SILVESTRE PORDEUS, Assistente
Tecnico desta Fundacao, para representa-lo, com poderes para transigir, na Audiéncia
proposta pela PROMOTORIA DE JUSTICA DOS DIREITOS DIFUSOS DE JOAO
PESSOA perante esse MM. da 12 Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, Oficio
n.? 1392/2014/PEDCons/1°CAOP - AUTO 517/2014.

. Jodo Pessoa, 13 de Novembro de 2014.

RICARDO QUEIROGA
Gerente Regional

GEAP - ALITOGESTAO EM SAUDE
A, Dea Ocden Bezans, 18£ Coantrs — Shopping Tambla Prsa E2
CEP 38022500 - Jona Pessoa!PE — OBH0 V28 8300
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MINISTERIO PUBLICO DA PARAIBA
PROMOTORIA DE JUSTIGA DOS DIREITOS DIFUSOS DE JOAO PESSOA
2° PROMOTORA DE JUSTIGA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

llima. Sra.
Dra. Priscylia Miranda Morais Maroja
MD. Promotora de Justiga

Referéncia: Procedimento n® 517/2014
Objeto da reclamacao: cobertura de custos de Hidroterapia

A GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
03.658.432/0001-82, sucessora da GEAP Fundagéo de Seguridade Social, Fundagdo com
personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos. gualificada juridicamente coma
operadora de plano de saude na modalidade autogestdo multipatrocinada, com autonomia
patrimonial, administrativa e financeira, e sede no SHC AO Sul — EA 02/08 — Lote 05 — Torre B —
Terraco Shopping - Octoganal Sul — Brasilia — DF, com Geréncia Regional no Estado da Paraiba,
vem, respeitosameme, por seu Gerente Regional, conforme documento anexo, apresentar
MANIFESTAGAQ, consoante requisitado por V.Sa. para manifestagdo acerca do teor do
Procedimento n°® 517/2014, aduzindo, para tanto, as razées de fato e de direito a seguir

expostas:

I - DA TEMPESTIVIDADE

O llustre parguet instituiu um prazo de 48 horas, no Termo de Audiéncia
Negativa, que ocorreu no dia 13.11.2014 as 09:00h na 2® Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidor, para que a GEAP se manifeste acerca da concordancia em assinar um Termo de
Ajustamento de Conduta - TAC, como a presente Audiéncia ocorreu no dia 13.11.2014. o termino
do prazo se daria no dia 15.11.2014 (sabado), prorrogando-se automaticamente para o dia

17.11.2014 (segunda-feira), sendo tempestiva esta manifestagao.

GEAP - AUTOGESTAO EM SAUDE
Avl Dapi Ooon Bezsra, 184 Centra - S9oopng Tembig Pise E2
CER 58040500 - Jafo PesscalPl — 0800 724 B30
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AUTDGESTAD EM SAUDE
: MS N% 323080

i St S R R e S S S e S R PR S R e e e R L L e

Il - DO MERITO

DA LEI n° 9.656/98 E SUAS REGULAGOES

Inicialmente, reforcamos que todos os planos operados pela GEAP estao
em consonancia com as normas emanadas da ANS e estdo sob a ggide da Lei n® 9.856/98,
garantindo, como ja afifmado anteriorments, a cobertura minima obrigatéria que consiste em
todos os procedimentos constantes do Rol de Procedimentos e Eventos em Satide da ANS.

O Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS constitui a
referencia basica para a cobertura assistencial minima nos planos privados de assisténcia a

. salide, contratados a partir de 1° de janeiro de 1999 e fixa as diretrizes de atencao & satide.

Atualmente, por advento da Resolucao Normativa n® 338, de 21 de outubro
de 2013, que atualizou o Rol de Procedimentos e Eventos em Satde da ANS, os beneficiarios da
GEAP passaram a ter cobertura de custos de todos os novos procedimentos constantes do Rol,
ue passou a viger a partir de 02 de janeiro de 2014,

O procedimento de “Hidroterapia” n&o consta do Rol de Procedimentos e
Eventos em Salde da ANS, por essa razdo, ndo ha obrigatoriedade de cobertura de custos por

parte desta Autogestio.

Anteriormente a atualizagdo do Rol de Procedimentos e Eventos em
’ Saude, que veio a revogar a RN 262, foi aberta a consulta pablica n° 53, de 2013, que originou a
nota tecnica n® 838/2013, essa consulta sequer trouxe & apreciagdo da ANS a possibilidade de

. inclusdo da “hidroterapia’.

E preciso deixar claro que a GEAP & uma Autogestdo sem fins lucrativos e
qualguer cobertura de procedimento gue nio esteja previsto no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude, importa em tratamento diferenciado e preferencial um determinado beneficiario em
detrimento dos outros. O procedimento que no fez parte do caleulo atuarial que basila a tabela
de valores das mensalidades, como o custo com tal procedimento néo estava previsto o risco de
um desequilibrio & grande e com certeza influenciara nos proximos reajustes.

Por nao haver afronta a legislagéo setorial e o procedimento ora debatido
nao fazer parte do rol de procedimentos obrigatorios, entende-se desnecessario a assinatura do
Termo de Ajustamento de Conduta - TAC.

T e A e O e SR B e
GEAP = AUTOGESTAO EM SAUDE
Ay Dep: Odor: Bazerra - 184 Centro — Bhopeng Tambia Pisn B2
GEP SBO20-500 - JoSio Pessoa/SH — 0800728 B30
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AUTOGESTAQ EM SAUDE

ANS N° 323080 9
3 ~ Diante do exposto, uma vez prestados os esclarecimentos e demonstrada
a atuacdo e a garantia da cobertura de custos dos procedimentos constantes do Rol de

procedimentos e Eventos em Salide da ANS, deve o presente Procedimento ser ARQUIVADO.

Por esse motivo, a GEAP nao assinara o Termo de ajustamento de Canduta - TAC proposto pela
ilustre Promotora

Termos {3!‘?\ que, pedp deferimento.
Jodo PessoalPB, 17 de nbvembro de 2014.

\
GA

|
A
RICARDO QUEIRC
Gerente Regional

|
1

GEAP ~ AUTOGESTAD EM SAUDE
Av. Bep. Cdon Beseca, 184 Centro — Shopping Tambla Pisa B2
CEP58020-500 - Jodo PéssoaPB — 0800 728 RI0p
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PODER JUDICIARIC DO ESTRDEO DA PARATIBA A
COMARCA DE JOAC FPESSOA - CENTRAL DE DISTRIBUICAO .

1
et
Tipo de distribuicac: SORTEIO - 25/11/2014 13 horas 17 minutos

Processo: Q0067B56~13.2014.815.2001

Classe: ACAQ CIVIL PUBLICA

PLANGS DE SAUDE

Valor da causa 100000,00

Serie i 15

Autor : MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL

Reu : GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

Vara : 34A. VARA CIVEL

Juig ! MIGUEL DE BRITTO LYRA FILHO

Qromn‘;.or': ANA LUCTA TORRES DE OLIVEIRA

[tk
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ESTADO DA PARAIBA
PODER JUDICIARIO
3* VARA CIVEL DA CAPITAL
Processo n° 0067856-13.2014.815.2001
Decisio interlocutoria

Vistos.
Verte dos autos que o demandante, Ministério Publico

do Estado da Paraiba, pretende assegurar aos usudrios do plano de satde ora
demandado, a cobertura do procedimento de hidroterapia, bem como a
restitui¢fio, em dobro, dos valores pagos por estes pata a realizagio de referido
procedimento, consoante inicial e documentos acostados ao caderno

processual.
Em suas alegacoes, o Ministério Publico informa que

no proprio regulamento do plano GEAP, especificamente nos incises I e I do
1° do artigo 6° do capitulo IV — Das Coberturas, se apresenta a cobertura da

assisténcia em fisioterapia, sendo a hidroterapia uma espécie de fisioterapia

realizada na dgua, néo se justificando, pois, a negativa de autorizacéio, por
patte do plano de saude, aos usuérios necessitados do referido tratamento.
X3

@ Filkg
Yara Ciyey

Diz ainda que em defesa escrita em procedimento

interno, a empresa demandada informa que ndo autoriza a realiza¢do de
hidroterapia aos seus beneficidrios porque tal procedimento ndo consta no rol

da ANS.
Da analise perfunctoria dos autos se depreende que as

alegagdes do suplicante encontram-se respaldadas em prova documental, de
onde se extrai a verossimilhanga das alegagdes constantes da exordial (art.273,

caput, Gltima parte, do CPC).
Ora, a maléria ¢ regulada primordialmente por dois
diplomas legais: a Lei n® 8.078/90, que trata das relagbes de consumo de uma

forma geral, e a Lei n° 9.656/98, que regula planos de satde.
Quem contrata plano de saide objetiva prevenir-se

quanto a eventual necessidade de atendimento médico-hospitalar diferenciado,
|
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pagando por este evento futuro e imprevisto uma mensalidade. Nesse contexto,
prima facie, ressoa abusiva a recusa em cobrir as despesas com tratamento
indicado por médico assistente.

Ademais, o contrato celebrado entre as partes € de
adesdo, encontrando-se as clausulas jé elaboradas, de sorte a ndo comportar
nenhuma discusséo prévia. Nesses casos, tem o STJ firmado entendimento no
sentido de dar interpretagdo favordavel ao consumidor em contratos de seguro
médico.

Ressalte-se que o contrato de seguro ou plano de
saide tem carater abrangente, devendo-se nortear pelo objetivo maior da
avenga que ¢ a garantia da saide do consumidor. Com efeito, fere o principio
da boa-fé objetiva a recusa ao custeio do tratamento essencial a satide do autor,
maxime porque existe indicagfo médica do tratamento.

Ante 0 exposto, presentes os requisitos dispostos no
art.273 do CPC, quais sejam, a verossimilhanga da alegagio e o perigo de dano
de dificil reparagdo, CONCEDO O PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA,
no sentido de determinar que a demandada passe a fornecer o tratamento de
fisioterapia, na modalidade hidroterapia, aos seus beneficiarios sem cobranga
de custo adicional, sob pena de multa diaria no valor de RS 500,00 (quinhentos
reais), até o limite de R$ 30.000,00.

Intimem-se as partes desta decisio, devendo ser
pessoal a intimacéo a ser dirigida ao 6rgio do Ministério Plblico subscrevente
da inicial.

& Cite-se a suplicada para contestar, querendo, sob as
adverténcias do artigo 319 do CPC.

Cumpra-se com urgéncia.

J;ﬁ}d{ Direi!‘a
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL ,{'/J(
ESTADO DA PARAIBA
PODER JUDICIARIO
COMARCA DA CAPITAL

Juizo de Direito da 3° Vara Civel
Farum Des. Mario Moacyr Porto, 532 - Jaguaribe - Jodo Pessoa - PB - Fone: 32082467

s

CERTIDAQ DE INTIMACAO

Certifico que intimei em cartdrio a Bela. MARINA
. SANTA ROSA BRASILEIRO DE SANTANA, portadora da OAB/DF n°, 36.963,
acerca da decisao de fls. 196-197, nos autos do processo de N°. 0067856-
13.2014.815.2001, que envolve as partes MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL
X GEAP AUTOGESTAQO EM SAUDE, que deferiu a tutela antecipada nos
autos do processo em epigrafe. O referido € verdade, dou fé.

o Joao Pessoa (PB), 24/03/2015,

i A o (8 4
L_.-Z"L-f-’t b ‘v’_.-é.% L{,f(,,, . ;‘f AAL /t‘,,ﬁ?{}‘,-
‘ FRANCIVALDO MORENO PRAXEDES

Técnico Judiciario
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Ministério Pablico da Paraiba
Promotoria de Justica dos Direitos Difusos de Jodo Pessoa

2* Promotora de Justica de Defesa do Consumidor

CERTIDAO |

| CERTIFICO que, nesta data, aportou neste |
orgao de execucdo os autos do Processo Judicial de n®
| (0067856-13.2014.815.2001, contendo 01(um volume).

Jodo Pessoa, 10 de abril de 2015. |

e / |

= |

3&* maral ar:nl‘lon\-‘.‘.\
Grio-(Matricula: 700.127-4)—

% i

CONCLUSAO

. Em face da certidao supra, nesta data fago
conclusos os autos a Promotora de Juslica da 22 Promoloria

de Justica de Defesa do Consumidor.
Jodo Pessoa, 10 de abtil de 2015.

(? do Al‘naral Mannhﬁ 3
[ (_/I';elu d;xfarmrm {(Matricula 700:127-4)

L™ Assinado eletronicamente por: JOSEFA RODRIGUES DA SILVA - 03/03/2020 15:43:46 Num. 28730717 - Pég. 43
https://pje.tjpb.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=20030315445800000000027694193
NUmero do documento: 20030315445800000000027694193




Assinado eletronicamente por: JOSEFA RODRIGUES DA SILVA - 03/03/2020 15:43:46 Num. 28730717 - Pég. 14
https://pje.tjpb.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=20030315445800000000027694193
NUmero do documento: 20030315445800000000027694193




5

ESTADO DA PARAIBA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
DIRETORIA JUDICIARIA
GERENCIA DE PROTOCOLO E DISTRIBUIGAQ

Aos 09 (nove) dias do més de outubro de 2018 (dois mil e
dezoito), de ordem do Eminente Desembargador Jodo Benedito da
Silva, Vice-presidente desta Augusta Corte de Justiga, fica encerrado
este primeiro volume com a folha de nimero 200-A, tendo sido aberto o

segundo volume com o termo respectivo langado a fl. 200-B.

By oSl e ( , André Nam,
Supervisor da Gé’é@e Protocolo e Distriﬁig‘éo, lavrei o presente.
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ESTADO DA PARAIBA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
DIRETORIA JUDICIARIA .
GERENCIA DE PROTOCOLO E DISTRIBUICAO
TERMO DE ABERTURA
VOLUMEI
Aos 09 (nove) dias do més de outubro de 2018 (dois mil e
dezoito), de ordem do Eminente Desembargador Jo3o Benedito da
| : : ! : .
Silva, Vice-presidente desta Augusta Corte de Justica, fica aberto este
| segundo volume com a folha de numero 200-B tendo sido encerrado o
! primeiro com o termo respectivo lancado a fl. 200-A.
| e
Eu, / e ( , André Nam,
Supervisor da Gtéféﬁa/ de Protocolo e Distribuico, lavrei o presente.
-l;-. Assinado eletronicamente por: JOSEFA RODRIGUES DA SILVA - 03/03/2020 15:43:46 Num. 28730717 - Pég_ 47

https://pje.tjpb.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=20030315445800000000027694193
Numero do documento: 20030315445800000000027694193




ol %
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL /ﬁ(‘./
PODER JUDICIARIO

MALOTE DIGITAL

Tipo de documento: Informagdes Processuais
Caodigo de rastreabilidade: 81520151214984
Nome original: 262-2015.pdf
Data: 30/06/2015 14:04:58
Remetente:
Samara Nascimento Santos
Geréncia de Processamento

. TJPB
! Prioridade: Normal.

Motive de envio: Para conhacimento,
Assunto: Oficio n® 262/2015 - Remessa de decisao
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ESTADO DA PARAIBA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
| ESCRIVANIA DA 2* CAMARA CIVEL

OF. N 262/2015 - TH/DIUDIGEPRC/2* CC

Senhor {a) Juiz (a),

Remeto a Vossa Exceléncia, através do presente, de

grdem do Exmo. Des. Oswaldo Trigucire de Vaile Filho, integrante da 2° Camara Civel desta
Augusta Corte, para conhecimento desse Juizo e providéncias que se fizerem necessérias, copia do
Acorddd proferida nos autos do Recurso de Agrave n” $001689-66.2015.815.0000 interposto
perante éste Tribunal por GEAP AUTOGESTAQ EM SAUDE, contra decisdo proferida nos autos
da Agdg Civil Publica de n® 0067856-13.2014.815.2001, ajuizada em lace de MINISTERIO
PUBLICO ESTADUAL.

|

Atenciosamenie,

| |
Viviane Qﬁ%ﬁreim
| Técnica udMeldrin

Mat. 4,760,864

|
A0 |
Exmo (). Sr (&).
Dr (a). JTiz (a) de Direito da 3" Viara Civel
Nesta,

| Joiio Pessoun, segunda-feira, 29 de Junho de 2015.
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: 902
T,
TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA
GAB. DO DES, OSWALDO TRIGUFEIRO DO VALLE FILHO
ACORDAO
AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 0001689-66.2015.815.0000.
Origem $ 3 Ve Civel da Capital,
Relator s Des. Oxwwalde Trigueiro do Valle Fillio,
Agravante  GEAP — Autogestdo em Seticde.
Advogada : Maring Senta Rosa 8. De Sant'unndg e outros.
Agravado s Ministerio Pablico da Paraiba.
o Promotora  : Prisevila Miranda Moreis Maroja,

AGRAVO DE INSTRUMENTO. THTELA
ANTECIPADA DEFERIDA. INCONFOR-
MISMO. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO
ATRAVES DE HIDROTERAPIA. PRESENCAS
DOS REQUISITOS AUTORIZADORES DO
PLEITO ANTECIPATORIO. MANUTENCAO
DO DECISUM. DESPROVIMENTO DO
RECURSO.

= Ab iniro, mister se faz realgar que os planos de
saude sujeitam-se a incidéncia das normas do Cadigo
de Defesa do Consumidor, enquadrando-se na

i modalidade de servigo prestado, sob remuncracio.
pelo mercado de consumo, nos termos do art, 37 $27
daquele diploma normativo.

% A negativa do plano de saude de Tornecer aos
seus  beneficiarios o tratamiento  através  de
hidroterapia, consiste em violagdo ao direito do
consumidor. sobretudo, considerandoe a previsio
expressa de cobertura de fisioterapia.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes  autos.
ACORDA a Segunda Camara Civel do Tribunal de Justiga da Paraiba, em
sessdo ordinaria, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do relator,
uninime.

Trata-se de Agravo de Instrumento interposto pela GEAP —

Amrave de Insteumiento n” GUO16RD-66.20 158150008 4 I

L ,
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Autogestio em Satide contra decisdo (fls. 185/186) proferida pelo Juiza da 3¢
Vara Civel da Capital que, nos autos da Ag¢dio Civil Publica ajuizada pelo
Ministério Pablico da Paraiba em face da agravante, concedeu a antecipagio
de tutela nos seguintes termos:

Ydnre o exposto, presentes os eegiiisitos dispostos no
art. 273 do CPC, guais sejam, ¢ verossimilhanga da
alepacdn ¢ o perigs de dano de dificl] repavacdn.
CONCEDRO QO PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA.
no sentido. de determinar gie a demandada passe o
Sornecer o tralamento de fisioterapia, mo modalidade
hiidroterapia, aos seus beneficidrios senr cobranga de
custe addicional, sob pena de mulia didria no valoy de
RS 300,00 (iprrinthentos reais), até o limite de RS
3000000, 7 (11s. 186). .

Incontormada, a parte promovida interpés 0 presente recurso
- ?t_lmrumcma!, sustentando a auséneia dos requisitos para o deferimento da
; medida antecipatoria. Aduz que o tratamento de hidroterapia requerido nfo faz

parte do rol de procedimentos estabelecidos pela Agéncia Nacional de Sande
Stiplementar — ANS.

Assevera que o tratamento ¢ eletivo, metive pelo qual néo se
considera de urgéneia ¢ emergéneia, além do fata de existit outras terapias
igualmente vantajosas ¢ capazes de amenizar as mazelas alegadas.

Por fim, plgiteia a concessdo de efeito suspensivo 4o presente
recurso, determinando a imediata suspensio da ordem fiminar que the obriga a
fernecer aos usudrios do plano o tratamento requerido. Apds, pugna pelo
provimento do agravo e consequente cassacio da decisdo impugnada,

Liminar recursal indeferida (s, 192/195).
Contrarrazdes apresentadas pela parte agravada (Hs. 203/210). .

A Procuradoria de Justiga ofertou  parecer, opinando pelo
desprovimento da irresignacio instrumental, sob o argumento de gue restaram
comprovados os requisitos autorizadores para a concessio da tutela antecipada

(fls. 212/216),

‘ E o relatério.
‘ YOTO,
Prefacialmente, cumpre reégislrar que estdo  presentes os

aisitos processuais de admissibilidade, razio pela qual conhego do recurso
posto.

Como pode ser visto do relato, prelende a parte agravante a ’
relorma da decisiio que, nos autos da Acdo Civil Piblica mancjada no juizo de
primeiro grau, deferiu o pedido de futela antecipada, determinando que a

[
v e Instrusmente 0 000 1 6E9-66. 201 5K 15 O 2
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; 5 demandada, ora reedrrente, fornecesse o tratamento de lisioterapia, na
modalidade hidroterapia, 'aos seus beneficiarios. sem cobranca de custo
adicional. sob pena de aplicacio de multa diaria.

A inito, mister se [az realgar que os planos de satde sujeitam-
s a4 incidéncia das normas do Codigo de Defesa do Consumidor,
enquadrando-se na modalidade de servigo prestado, sob remuneragio, pelo
mercado de consumo, nos termos do art. 3%, § 2°, daquele diploma normativo.

Ademais, a propria Lei n® 9.656/98, que regulamenta a
atividade dos planos ¢ seguros privados de assisténcia a satide, em virios
dispositivos, ao tratar dos assistidos, utiliza a nomenclatura téenica

“eonsumidor”, o que denota a incidéncia da legislacio consumerista,

Outrossim, o Superior Tribunal de Justi¢a pacificou a questio
sumulando o entendimento de que “aplica-se o Codigo de Defesa do
Conswmidor aos contratos de plano de saide " (Stmula 469).

. Oportuno lembrar que se trata de normas de ordem pablica e de
interesse social, haja vista seu honroso mister de promover uma realidade
social mais justa e igualitaria. Aplicam-se. por consequéncia, obrigatoriamente
as relagoes por elas reguladas, sendo inderrogaveis pela vontade dos
contratantes, dada sua naturcza cogente.

Por isso, considerando a natureza de ordem pablica das normas
de protegio ao consumidor, pode-se concluir que as clausulas contratuais
devem ser interpretadas de forma mais favoravel ac conswmidor, com
fundamento no art. 47 do Diploma Consumerista.

Vollando os olhos para o caso em apreco, entendo qué ndo se
afigura a relevancia dos argumentos apresentados pela agravante, verificando-
5¢, ao contrario, ainda que mediante um juizo de cognicdio sumaria dos fatos, a
plausibilidade juridica da fundamentacio da concessdo antecipada de wutela, ¢
principalmente, a urgéneia da garantia dessa medida procedimental. '

Com efeito, o Ministério Pablico ajuizou Acdo Civil Publica em
. face da promovida a fim de assegurar aos usudrios do plane de sande a
cobertura do procedimento de hidroterapia, sob o fundamento de que o proprio

regulamento de plano apresenta cobertura da assisténcia a lisioterapia.

Conspante depreeénde-se dos autos, a atuagdo ministerial
buscou, sobretudo, resguardar a efetividade do dircito & vida ¢ 4 sande. gue se
encontram garantidos constitucionalmente nos artigos 5%, caput, ¢ 196, a
segtir deseritos:

AArt. 5% Todos sdo iguais perante a lei, sem distinedso
de qualquer natureze, garaktindo~se aos brasileiros ¢
oy esirangeiros residentes no Pals, a inviolabilidade
o direite a vida, a liberdade, o irualdade, &
SEgUrdiga € o propricdidd, 1108 SEgURTEN (OFmos:

A Agreaves de Instrumentas #2000 168Y-&6, 201 5.8 150000 B

B\ ,
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A

drt. 196 A saiide ¢ direiro de todes e dever do
Estado, zarantide medicnge politicas  soeiaiy e
econdiicay gue visem a redugdo do visco de doenga
e de ouros agroves ¢ ao geesso  wriversel e
{enalitdrio Gy agdes ¢ Servicos pard Sute promoeao,
Profegdo & reciperagio,

Nio obstante assinalada relevincia constitucional do direito 4
saude, ndo devem as entidades privadas administradoras de plano de satde ser
compelidas a arcar ecom 6&nus ndo  contratades, que acarretariam,
ifemediavelmente, a impossibilidade de manutengiio dos contralos com os
démais associados. todavia, ndo ¢ a hipolese dos autos. uma verz que hi
pievisio expressa de cobertura de fisioterapia,

Com efeito; o regulamento do plano prevé cobertura de custeio .
dé tratamento de através de [isioterapia e, considerando que a hidroterapia
nada mais ¢ que a fisioterapia agquética, também conhecida como aguateragpia,
. gue consiste na realizagfio de exercicios terapéuticos em piscina, podendo ser
ﬁuda para o tratamento de varias patelogias. a exemplo de artrife, artrose,
umatisino, dificuldade respiratoria. lesées musculares.

Dessa forma, em se verificando o negativa da parte agravante
fd fornecer aos usuarios do plano de sande o watamento através de
hitdroterapia, apesat de haver previsiio expressa no regulamento da cobertura
da fisioterapia, constuta-s¢ a fumaga do bom direito. além do evidenie perigo
na demora de prestaciio jurisdicional, uma wvez que os beneficlirios podem
necessitar do tratamento através desta modalidade de fisioterapia a qualquer
momento,

Messe sentido. trago & baila os seguintes precedentes:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. OBRIGACAO ;
DE FAZER. PLANO DE SAUDE. Hidroterapia. .
Negativa de ocurovizagdo do  trarmmento  sob o |
alegapdo e que sen uso ¢ experimental, estando |
expressumente  exclwide da cobertura conteatuel.
Inadmissibilidade, Presenga dos requisitos do art.

273, L do CPC. Aplicagdo do CDC e da Simtla n*

2 o TISE Tutele antecipada mantida. RECURSO

NAO PROVIDO. " (TSP, Al 2183267-
33.2014.8.26.0000; Adec. 8211446; Ste  Paulo:

Segunda Clamarn de Direite  Privado; Rel® Des”

Rosangela  Telles:  Julp. 180220105  DIESP

2302.2015),

“RECURSO DE APELACAO CIVIL ACAQ COM
PEDIDO DE OBRIGACAO DE FAZER. Plano de
Saticle. Aplivagdo do codigo de defesa do consumidor
e da Lei n® 9.656/08 Crionga portadora de

Agrdveo de Insiopmento o' 000 LOKD-G6 201 5.8 1 50000
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fralcimenio  consiste em lerapias pora relnfegragdo
24 Biapsico- social. Tratamento fisiolerapic - lensivi
meétodo  pediasuit.  Eguoterapia.  Hidroterapia.
Fonoaudiologia. Fisioterapia, Terapia ocupacional,
Pyicomotricidadle. Impossibilidade de  Impor
limitagdo remporal as sessdes de Sisieterapia ¢
equoterapia.  Declaragdo  firmada por equipe de
medicas esclurecendo u necessidade das te- raplay,
fnterpretacdo da cldusula contrarual de exclusdo
deve ser restritiva e, no presente caso, favordvel ao
corsumidor.  Semieniga  de  procedéncia  mantide.
Recurso de apelagdo civil de unimed Curitiba,
conhecida e, no mérito, ndo provida,” (TIPR: ApCiv
[220145-3; Curitiba: Oitava Cdmara Civel: Rel.
Des,  José  Sebastico  Fagundes  Cunha: Julg.
20403/2015;: DIPR O7/05/2015; Pdg. 187).

w0
- f necessidades espectais por paralisia cerebrafl. cuio '

. Com base na argumentagio acima alinhavada. tenho que
restaram demonstrados os requisitos autorizadores para a eoncessio da tutela
antecipada deferida pelo juizo de primeiro grau e, por isso, deve ser mantida a
decisao combatida.

Por tudo o que foi exposto, NEGO PROVIMENTO a0
presente agrayvo, mantendo incalume o deeisum vergasiado,

E COMO VOTO,

Presidiu a sessfio a Exma. Desa, Maria das Neves do Egito de
Aratjo Duda Ferreira.  Participaram do Jjulgamento, o Exmo. Des. Oswaldo
Trigueiro do Valle Filho. a Exma. Desa. Muarita das Neves do Egito de Aratjo
Duda Ferreira ¢ o Exmo. Deés. Abraham Lincoln da Cunha Ramos. Presente ao
Julgamento, a Exma Dea. Vanina Nobrega de Freitas Dias Feitosa. Promotora
de Justica Convocada. Sala de Sessdes da Segunda Camara Especializada
Civel do Tribumnal de Justicn do Estado da Paraiba, Jodo Pessoa, 18 de junho de
2015,

‘ ‘\JUL %a
Oswaldo 'L‘igneiru do Valle Fitho
Desembargador Rélator

Agran de nstrgmenio 0" 0D016E9-66.2015.8 15 0000 5
(=] 52 m]
AR T ey .
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v ’G_EAP Assessoria Juridica
2 : Geréncia de Advocacia Judicial

it e
AUTOGESTAD EM SALIDE

EXCELENTISSIM( NZ DE DIREITO DA 3* VARA CIVEL DA
COMARCA DE JO, i

ProcEsso N2: 006

5 A0 EM SAUDE, entidade operadora de planos
de satde, sem - 10 CNPJ/MF sob o n® 03.658.432/0001-82,

‘. estabelecida no L rago Shopping, Torre B, 22, 39 e 4° andares,
Brasilia/DF, CE! osamente & presenca de Vossa Exceléncia, por
intermédio de s inados oferecer

CONTESTACAQ

em face dos pedidos ajuizados pelo MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL DA PARAIBA.
pelas razoes de fato e de direito que a seguir passa a delinear, cujo fundamento

certamente apontara para a total improcedéncia dos fatos descritos na inicial.

O Ministério Pablico Estadual da Paraiba ajuizou Acdo Civil
Piblica visando obrigar a GEAP & cobertura do procedimento de hidroterapia, bem como

a restituigdo dos valores pagos pelos usudrios para realizagdo do procedimento.

A demanda decorreu de reclamacio recebida pela Promaotoria de
Defesa do Consumidor, onde os usudrios informaram que o plano de satde nega

autorizagdo para realizagdo de hidroterapia.

Em defesa escrita a Requerida argumentou que o procedimento

nao consta do Rol de Procedimentos da Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS,

ADS 2/8, Lote 05, Torre "B7, 19, 29, 3% ¢ 42 andares, Terrago Shopping - Octegonal Sul -
Brasitia/DF - CEF: 70.660-000 - Fone: (61) 2103.4646/4652 — Fax: (61) 21034647

fal - o
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L i s.\ -
Assessoria Juridica ¢ ¢
nurdiTsrAn EM SAUDE Gerén-cj-a de Advo’caﬁia Jlldi(:ial .

ocasifio em gue foi designado um prazo para acorde e assinatura de Termo de

Ajustamento de Conduta - TAC, que a Requerida ndo assinou.

Diante da recusa de cobertura de hidroterapia pelo plano, o
3 . . - - v . 3 . -
Ministério Publico veio a juizo requerer, liminarmente, que a Requerida autorize o

tratamento de hidroterapia, conforme requisigio médica, sob pena de multa, no valorde

R$ 10.000,00 (dez mil reais), a ser calculada por negativa de cobertura; a procedéncia do
pedido transformando em definitiva a liminar pleiteada, condenando o plano em
definitivo na obrigacao de fazer, consistente em autorizar o tratamento de hidroterapia;

a resttuicio dos valores pagos pelos usuéarios, em dobro pelo pagamento das sessges de ‘

hidro%erapia; condenar a demandada a indenizar o dano moral coletivo no valor de R$ ‘
100.3?0,00.

A fung¢do institucional do Ministério Pablico, sobretudo por meio

da A¢do Civil Piblica é a de zelar pela preservagio e ou reparagdo de interesses coletivos

e difudos, ou individuais homogéneos.

Na hipétese dos autos, a Agdo Civil Publica proposta nde obstante
faca men¢ao de que a GEAP seja compelida fornecer cobertura para o tratamento de \'
hidroteérapia aos consumidores, tem em sua esséncia, a pretensio dé impor a Fundacao

contestante a obri

Notadamente, o Parquet agiu para além de suas fungdes
|

institugionais quando funcionou no Ministério Privado da advocacia no interesse de

apenag 5 (cinco) cidadios, utilizande-se do instituto da A¢do Civil Pablica.

E consabido que a atual jurisprudéncia do Eg. ST, flexibilizou a

atuagép do MP, no sentido de possibilitar a substituigdo de individuo, como autor em

Acdo Civil Pablica, para pleitear direito individual INDISPONIVEL, O QUE
\ITI - 3 0 T
|

+ ADS 2/8, Lote 05, Torre "B”, 19, 29, 39 &:4¢ andares, Terraco Shopping ~ OctogonalSul -

Brasilia/DF = CEP: 70,660-000 - Fone: (61) 21034646/4652 - Fax: (61] 21034647 .
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GEAP Assessoria Juridica -
Geréncia de Advocacia Judicial :

[P et i i P oSl
AUTOGESTAD EM SALIDE

A hipotese vertente percorre a pretensdo no sentido de postular
tratamento de hidroterapia, sem que esse procedimento tenha cardter de urgéncia ou

emergéncia.

Ora, ndo se trata, peis, de direito indisponivel, como a satde, ou
mesmo a vida, hipoteses em que, excepcionalmente, admite-se a intervencio do MP
como substituto, legitimando-o a propor agdo civil piiblica, eis que a hidroterapia pode

ser facilmente substituida por outras terapias igualmente vantajosas.

Assim, a agdo civil ptiblica ndo se mostra mecanismo adequado

para propor interesse privado, individual, e DISPONIVEL, como no caso dos autos.

Nessa senda, quer seja pela inadequacéo da via eleita, que traduz

auséncia de interesse de agir, quer seja pela ilegitimidade ativa do MP, requer-se seja

extinto o feito sem resolug@o de mérito, com base no art. 267, V1 do CPC.

A presente demanda trata de agdo de obrigacio de fazer, com
' antecipagdo de tutela para autorizagdo de procedimento de hidroterapia, bem como
sejam reembolsados os valores gastos pelos beneficidrios, com tratamento em clinica

particular, além de indenizacdo por danos morais.

Neste momento, cumpre a Requerida demonstrar o bom direito
que lhe socorre, fazendo explanagdo a respeito da questio para que ao fim, V. Exa,

julgtie totalmente IMPROCEDENTE o pleito vestibular.

O Plano de sadde é um plano que visa promover acdes de carater
preventivo e curativo aos seus Beneficiarios na medida dos recursos disponiveis e sera
desenvolvido em situagGes eletivas e de urgéncia/emergéncia, mediante a administracio

de Planos de Satide e Assisténcia Social,
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A regulamentacio do plano é feita por meio de Norma Técnica que

objetiva regulamentar os dispositivos do Estatuto da GEAP - Fundagdo de Seguridade
Social em consonancia com a Lei n? 9.656, de 03 de junho de 1998, fixando as normas
gerais do Servigo de Saude e de Assisténcia Secial constantes do Regulamento Basico dos

e Programas de Previdéncia Complementar, Saude e Assisténcia Social.

Vale ressaltar que as normas que regulamentam o funcionamento
dos planos de assisténcia da GEAP sdo de total conhecimento dos assistidos, entre elas

as qué tratam de autoriza¢oes, restricdes, e hipdteses de cancelamento do plano.

No caso em comento, a GEAP jamais se eximiu de suas
respohsabilidades, ao contrario, adimpliu exatamente com suas obrigacbes, atuou de
acordd com o determinado em Estatuto e demais normas reguladoras do Plano.

t

Isso porque, o tratamento de hidroterapia requerido NAO faz

parte |do Rol de Procedimentos estabelecidos pela Agéncia Nacional de Satde

Suplementar - ANS.

Essa lista, denominada Rol de Procedimentos e Eventos em Satide
editadﬂL através da Resolucio Normativa n.2 338/2013, é a referéncia de cobertura

obrigatéria para cada segmentacdo de planos de saide.

O rol definido no anexo da Resolugdo determina cada
procedimento que deve ou ndo ter cobertura pelas segmentagdes de planos de satide.
Para gue possa ficar claro, retiramos a definicio do Rol de Procedimentos do sitio

eletranico da Agéncia Nacional de Satide Suplementar, sendo vejamos:

|
ROL DE PROCEDIMENTOS

A Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) determina a lista
de consultas, atendimentos, exames e tratamentos com ¢obertura
obrigatoria nos planos de salide. Essa lista, denominada Rol de
Procedimentos e Eventos em Salide, é a referéncia de cobertura
minima obrigatoria para cada segmentacdo de planos de saide
(ambulatorial, hospitalar com ou sem obstetricia e plano
referéncia), contratados pelos consumidores a partir de 02 de
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janeiro de 1999. Assim, o rol define para cada procedimento as
segmentagoes de planos de saiide que devem ou nio cobri-lo. 0
rol define também a cobertura obrigatéria para odontologia, para
os procedimentos classificados como de alta complexidade e para
| cirurgias...

Cabe-nos trazer ao conhecimento desse jufzo o que determina a

Resolugdo Normativa n® 338/2013:

Art. 20. O Plano Ambulatorial compreende os atendimentos
realizados em consultdrio ou em ambulatério, definidos e listados
no Rol de Procedimentos e Eventos em Satde, ndo incluindo

internagdo hospitalar ou procedimentos para fins de diagnéstico

. ou terapia que, embora prescindam de internacio, demandem o
apoio de estrutura hospitalar por periodo superior a 12 (doze)
horas, ou servicos como unidade de terapia intensiva e unidades
similares, observadas as seguintes exigéncias:

Portanto, verifica-se que esta Fundagéo, ao indeferir a autorizagio
aos beneficidrios agiu de acordo com o que determina o 6rgio médximo de
‘ regulamentacdo dos planos de saude no Brasil, existindo ainda o fato de que a cobertura

do plano de satide néo é integral e ilimitada.

Conforme e ndido, 0 rol Zrocediment rigatori a AN

Ao se inscreverem no plano de satde, os beneficiarios tém plena
ciéncia das normas qite regem o plano, e principalmente no que tange a Cobertura que
esta discriminada em norma interna. As normas que regulamentam os planos da GEAP
ficam disponiveis para facil acesso de seus assistidos, seja no site seja na Geréncia

Regional da Fundacao.

Nas disposi¢ies contratuais estdo estabelecidas as obrigagoes das
partes tais como: a cobertura do plano de saude, as exclusdes, a obrigagdo de pagamento
da contribuigdo mensal, da coparticipacio nas despesas, do pagamento referente i

utilizacdo indevida do plano, das caréncias, ete.
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M
} E vale aqui ressaltar que a cobertura prevista é superior aquela

disposta no Rol de Procedimentos da ANS vigente.

Caso a Fundacdo oferecesse a seus assistidos mais procedimentos
do que os obrigatérios decorrentes de imposicdo legal, ndo poderia este MM, Juizo
interferir na relagio contratual para estender ainda mais a cobertura do plano de satide,
sob pena de prejudicar e inviahilizar a sua administracio com contribuicdes mensais de

baixisgimo custo.

Ndo havendo previsdo contratual para o tratamento selicitado,
ndo deve esta Fundacfo arcar com gastos, até porque o mesmo ndo possui previsdo no
rol de cobertura exigido pela ANS, assim como ndo consta na Tabela da Classificagdo

Brasiléira Hierdrquica de Procedimentos Médicos. !

Todo esse aparato € sedimentado na Lei n® 9.656,/98, que dispoe
sobre os planos e seguros de satde privados no pais e nesse normativo podemos
soterrdr a tese Autoral de atendimento irrestrito por parte desta Fundagio, senio

vejamns:

Art. 12. Sao facultadas a oferta, a contratacao e a vigéncia dos
produtos de que tratam o inciso 1 e 0 § 12 do art. 12 desta Lei, nas
segmentacdes previstas nos incisos [ a IV deste artigo, respeitadas
as respectivas amplitudes de cobertura definidas no plano- . |
referéncia de que trata o art. 10, segundo as seguintes exigéncias
| minimas:

[ - quando incluir atendimento ambulatorial:

a) cobertura de consultas meédicas, em nGmero ilimitado, em
clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho
Federal de-Medicina;

b) cobertura de servicos de apoio diagnostico, tratamentos e
demais procedimentos ambulatoriais, solicitades pelo médico

assistente;

Cabe ressaltar que tais coberturas sdo de pleno conhecimento dos
benefididrios, visto que tais normativos constam tanto do Manual do Assistido, bem

como da Norma técnica do plano, tendo sido disponibilizado em papel, estando
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disponivel também por meio eletrénico através do site da Fundagide GEAP, ou seja,

acessivel a todos.

Questiona-se entdo: Seria plausivel, em qualquer outro tipo de

contrato, se exigir que uma parte cumpra algo que ndo esta estabelecido no contrato?

Grosso modo, pode-se fazer a seguinte comparagdo: Poderia ser
exigido de uma empresa de telefonia ou de um banco, ou de qualquer outra empresa que
esta fornecesse um servico gque ndo é objeto do conlrato estabelecido com determinada

pessoa?

Por ébvio que ndo. E cedico que os contratos que envolvem
assisténcia a satde sdo diferenciados dos demais, pois envolvem o bem maior de toda
individuo, ou seja, a vida e salfide do ser humano. Contude, no presente caso o
procedimento em questio é considerado eletivo, sem qualguer urgéncia ou emergéncia,
devendo o presente contrato que rege a relacdo das partes ser analisado como qualquer

outro.

Questiona-se mais uma vez entdo: Sera que o contrato em questao
perderia realmente sua finalidade por ndoe ter custeado um procedimento que sequer
estd incluso na prestacao de servicos, em detrimente de uma imensidao de outros

. procedimentos, internacgbes, fornecimento de proteses entre outros fornecidos pela

GEAP?

Mais uma vez, por 6bvio que nde! Ora, a atuagdo desta Fundagio
estd amparada pela Lei n® 9.656/98, bem como pelos normativos da prépria ANS, ndo

podendo ser compelida a arcar com algo que extrapola os limites do que fora contratado.

Cumpre ressaltar que a assisténcia universal pretendida pela
autor é dever do Estado, conforme determina a Carta Maior, em seu art. 196, nunca

devendo esta ser repassada & uma relagdo contratual privada.
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Ndo com isso a GEAP, entidade sem fins lucratives, pretende

justifiéar sua falta na assisténcia médica a qualquer um de seus assistidos, isso pergue a
busca pela exceléncia no atendimento é continua e grande prova dessa qualidade é o
oferecimento de 3000 procedimentos além dos exigidos no plano-referéncia, isse num
plang de satide com valores infinitamente inferiores aos praticados pelo mercado.

. 0O que ndo se deve permitir é a ampliacio de cobertura de forma

|

irrestlita, até mesmo em procedimentos ndo previstos pela ANS. Diante do exposto, ndo
ha que se falar em obrigagdc da Fundagde em autorizar o procedimento requerido,
sendoindispensavel como melhor forma de Direito e Justica que a demanda seja julgada

totalmente IMPROCEDENTE.

Nobre Julgador os beneficiarios devem se amoldar aos ditames

legais e contratuails, posto que se assim nio o fizerem, estardio por ferir de morte as

regrasianteriormente pactuadas e acatadas.

Isso porque, os contratos existem para serem cumpridos, e a
Fundag¢do Ré mune-se da aplicagdo do brocardo, ressaltando este principio de Direito, no .
ramo flas Obriga¢ées Contratuais que se traduz no preceito da forca obrigatoria,

segundo o qual o contrato faz lei entre as partes.

Na mesma esteira se perfaz a boa-fé objetiva, regra de conduta

ccmsa%‘ada pelo novel Codigo Civil (art: 422), que impde a exigéneia de lealdade entre os
contrafames‘, para que os valores congignados nos termos pactuados sejam efetivos e

recipracamente respeitados.

Ao nao demonstrar interesse em respeitar as clausulas
contrafuais, ora anunciadas, os beneficiarios, notadamente, contrariam as regras

facultativamente pactuadas com a GEAP, violando as regras de boa-fé objetiva (art. 422,
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CC), incorrendo no presente caso, na proibigdo do “venire contra factum proprium”

consagrado nas relagbes contratuais, que visa a evitar que uma parte do contrato adote
ato em contradigdo com a conduta anteriormente pactuada, em amplo prejuizo a outra

parte, situagdo que denota a impossibilidade juridica do pleito autoral.

Sobre o tema, o Ministro Rui Rosado de Aguiar, quando ainda
Desembargador do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, proferiu decisdo lapidar,

que demonstra a atengdo da jurisprudéncia aqueles principios, in verbis:

Boa-fé. Contrato. O principio da boa-fé impae deveres anexos, de
acordo com a natureza do negécio e a finalidade pretendida pelas

. partes. “Venire contra factum proprium”, Contrato. (...) Por forca
da lealdade a que as partes reciprocamente estdo coligadas, ndo se
permite que o comportamento prévio de uma delas, gerador de
justificada expectativa, seja contrariado posteriormente, em
prejuizo da outra. (Ap. civ. n? 589.073.956, Rel. Des. Ruy Rosado
de Aguiar, 52 Camara Civel do TJRS, por unanimidade, AJURIS
50/209).

Ao ventilar na sua propositura notério ferimento as regras
contratuais pactuadas tentam inverter o desrespeito aquele instrumento que, reitere-se,
tem forca obrigatéria sobre a citada relagdo contratual, numa atitude de comogdo a esse

MM. Juizo.

Segundo a Douta Maria Helena Diniz, in Tratado Tedrico e Pritico
dos Contratos; vol 1, p.63, tal principio se justifica porque o contrate, uma vez concluido
livremente, incorpora-se ao ordenamento juridico, constituindo uma verdadeira norma de

direito.

Necessario observar a participagdo do assistido/dependente de
servidor na fermagéio contratual, através do seu representante democraticamente eleito
para a composicio dos Orgios maximos da Fundagdo Recorrente - os Conselhos
Regionais de Representantes (CRR’s]), o Conselho Deliberativo da Administracao
[CONDEL) e Conselho Fiscal que deliberam anualmente pelas repactuagbes dos citados

convénios entre a GEAP e demais Entidades patrocinadoras.
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O Estatuto da Fundacdo expressa categoricamente sobre a

icdo, finalidade e forma de representacdo dos supracitados Conselhos, assim

disposto no seu artigo 18 e pardgrafos, a saber:

Art. 18 - O Conselho Deliberativo é o 6rgdo maximo da estrutura
organizacional da Fundagdo, responsével pela defini¢io da politica

geral de administracdo da entidade e de seus Planos de beneficios.

§ 1?2 A composicdo do Conselho Deliberativo, integrado por seis

membros, serd paritaria entre representantes dos Participantes e

Assistidos e das Patrocinadoras, cabendo aos representantes das
Patrocinadoras a indicagdo do conselheiro-presidente, que tera, |
além do seu, o voto de gqualidade,

Portanto, ndo ha “variacio contratual”, nem “mudancas unilaterais

de cldusulas ou termos” do Plano sem a apreciacio pelo Conselho Deliberative

[CONIJEL], valendo-se ressaltar o artigo 19 do Estatuto supra evidenciado, a saber:

Art. 19 - Ao Conselho Deliberativo compete a deliberacio das
seguintes matérias:

. [ - politica geral de administracdo da Fundacdo e de seus Planos e
. Programas;

II - alteracado de Estatuto e Regulamentos dos Planos e Programas,
sua implantagdo e extincdo e a retirada de Patrocinadora.

Premente é a observacdo minudenciada sobre a relacdo contratual .

firmada entre as entidades gestoras, associativas e sindicalizadas e operadoras de satide,

na medalidade de autogestio, pois, se for considerada a incidéncia do CDC nas citadas
relacdds contratuais, estaria o Poder Judiciario definindo uma nova exegese na
conceifuacio de consumidor - fornecedor - co-gestor, desconsiderande o cariter de

recipracidade econdmico-juridica dessa relacio, um equivoco imperdoével.

Ademais, definitivamente nenhum plano de salde tem
ohrigatoriedade de efetuar pagamento por procedimento de hidroterapia. E mais, a
GEAP nunca se furtou em custear quaisquer tratamentos necessarios aos assistidos;
ocorre lque neste ponto especifico, ndo hd obrigatoriedade de cumprimento, por nio

haver previsdo contratual que obrigue a GEAP a custear este tratamento.
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Confira-se o brilhante acérd&o do Tribunal de Justica do Sergipe,

sobre o caso:;

Processual Civil - Agdo indenizatoria Tutela antecipada -
Cobertura de tratamento de fisioterapia em clinica nao
credenciada - Revogacdo da medida antecipatéria inicialmente
deferida - Alteragdo da situagdo fitica - Constatagio de existéncia
de unidade prépria de fisioterapia da Unimed - Alegacio de
impossibilidade de atendimento satisfatorio a paciente em virtude
das restricoes quanto a lista de espera e frequéncia do tratamento
- Ndo comprovacdo pela agravante - Impossibilidade de
restabelecimento da antecipacdo de tutela - Exclusic dos
procedimentos de shiatsu, hidroterapia e RPG - Possibilidade.

. I - Considerando que a revogacdo da tutela antecipada foi
amparada na alteracao da propria situacdo fatica na espécie, vez
que restou constatado, pelo jufzo singular, a existéncia de unidade
de fisioterapia prépria da Unimed com especialidade na drea de
neurologia, ndo mais se vislumbrando a necessidade para a
agravada continuar a arcar com os custos do tratamento da
recorrente em clinica ndo credenciada, caberia a parte
interessada, ora agravante, quando da interposigdo do presente
agravo comprovar a alegacio de que a despeito de existir o
aludido centro especializado, 0 mesmo nao possui condicoes de
atender as necessidades da paciente em virtude das condicoes de
espera e fregiliéncia do tratamento, consoante alegado;

[1 - Nao estande devidamente comprovadas as restricdes
apontadas pela agravante, deve a mesma suportar o é6nus de sua
. desidia, vez que inexistindo elementos concretos que evidenciem
a verossimilhanga do alegado ndo ha como ser acolhido o pleito
recursal para o restabelecimento da medida antecipatéria;
HI - Afigura-se vidvel a determinacdo para que seja excluida a
obrigatoriedade da prestacio dos procedimentos de shiatsu,
hidroterapia e RPG, vez que além de nio haver previsio
contratual para os aludidos procedimentos, bem como nio
sereim 0s mesmos sequer de cobertura obrigatéria pelo rol da
ANS, nao se vislumbra dos autos prescricdo médica imparcial
estabelecendo a indispensabilidade dos mesmos para a
reabilitagdo da agravante;
IV - Recurso conhecido e desprovido.
(AGRAVO DE INSTRUMENTO N2 2010209283, 152 VARA CiVEL,
Tribunal de Justica do Estado de Sergipe, DESA. MARILZA
MAYNARD SALGADO DE CARVALHO , RELATOR, Julgado em
09/11/2010)
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Colaciona-se acérddao emanado pela eg. Turma Recursal do Rio
Grande do Sul, onde consta a decisdo de que clidusula de exclusdo (de procedimentos)
nao se afigura abusiva, devendo o0s beneficidrios, quando buscam realizar

procetlimentos ndo cobertos pelo Plano, efetuar o pagamento particularmente, Vejamos:

(...) O recurso merece provimento.

0 autor internou-se em clinica psiquidtrica em razdo de
problemas psicologicos, permanecendo por cerca de 10 dias.
Pretendeu fazé-lo sob a cobertura do seguro-satide que havia
contratado com a ré, mas teve o pedido negado. Em razao da
premente necessidade de internagio, suportou, ele praoprio os
gastos ~ R$1.719,68 pela internacio e medicamentos ¢ R$
1.500,00 de honordrios médicos. Dai por que o manejo da agao,
mediante a gual pretende se ressarcir dos valores despendidos.
(-]

Assim, embora a previsic contratual importe, de fato,
limitagdo aos direitos do consumidor, nio ha que se cogitar
da sua abusividade. A exclusio é consonante com os limites da
cobertura securitaria que, ainda que cubra despesas meédicas e
hospitalares, inclusive internacbes, deixa claro que toda e
qualquer despesa decorrente de doengas psicologicas estd
excluida da cobertura, inclusive se houver necessidade de
internago. Ndo vislumbro, af, qualquer vulneragao ao principio da
boa-fé abjetiva dos contratos, tampouco colidéncia entre as
clausulas contratuais a importar interpretagao benéfica no sentido
de que as internacbes decorrentes de problemas psiquicos e
distirbios mentais estaria, também, inserida na cobertura
| contratual. Pensar-se desse modo importaria ndo s6
interpretacao em favor do consumidor, mas extensdo da
cobertura para além daquilo a que ela se propde, sem
qualquer justificativa plausivel.

De se assinalar que a grande maioria dos planos de sadde ndo
possui cobertura para despesas relacionadas a psicologia ou
psiguiatria, o que parte da experiéncia comum, estando ao alcance
do conhecimento do homem médio, Dai per que ndo ha como
invocar abusividade ou ndo observancia da boea-fé objetiva,
mesmo que a clausula limitativa conste apenas das condicoes
gerais do seguro e ndo do instrumento contratual em si,

Nesse sentido, a jurisprudéncia:

; “SAUDE. EXCLUSAO DE TRATAMENTO  PSIQUIATRICO.
POSSIBILIDADE. NAO OBSTANTE TRATAR-SE O CONTRATO DE
SEGURO-SAUDE COMO TIPICO DE ADESAO, NAO HA COMO
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ACOLHER A SUA ILEGALIDADE, POIS A SEGURADORA NAO
EXTRAPOLOU O0S SEUS LIMITES LEGAIS. EXCLUSAO DE
INTERNACAO POR PATOLOGIA GRAVE DE DEPRESSAO
CARACTERIZA  CASO  PSIQUIATRICO,  EXPRESSAMENTE
EXCLUIDO DA COBERTURA DO SEGURO. PARTICULARIZACAO
DOS RISCOS NO CONTRATO. APLICACAO DO ART. 1460 DO
CODIGO CIVIL. INTELIGENCIA DOS ARTS. 10 E 12, DA LEI
9.656/98. APELO PARCIALMENTE PROVIDO" (Apelacdo Civel N¢
70001059674, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Carlos Alberto Bencke, Julgado em 30/11/2000).
() Resta, assim, desacolher a pretensdo deduzida na presente
acao, dando-se provimento ao recurso para julgar improcedente o
pedido. Em face do exposto, voto no sentido de dar provimento ao
recurso, julgando improcedente o pedido. Sem sucumbéncia, em
‘ face do provimento do recurso e do disposto no art. 55, da Lei n®
9,099 /95.

Dessa forma, o pedido langado nio merece acolhida por parte do

Judicidrio, isso como Gnica forma de respeito aos elementares principios que norteiam o

Direito e a Justica!

. Além de tudo que fora esposado nas linhas anteriores, é de bom

alvitre divagar sobre a condicao da GEAP, entidade privada que administra um plano de
saude com coberturas especificas, as quais sdo cobertas por meio da contraprestagio

pecuniaria.

A aplicagdo destes valores somente é possivel por conta da GEAP
NAO VISAR LUCRO E SER ADMINISTRADA POR REPRESENTANTES DOS PROPRIOS
ASSISTIDOS, DAI 0 SEU CARATER DE AUTOGESTAO.

E por conta disso que ndo se pode obrigar a Fundagio a
COBERTURA UNIVERSAL de todo e qualquer procedimento ou medicamento, posto que,

se fosse assim o aporte financeiro dos assistides deveria ser também proporcional a
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amplitude de coberturas para poder se continuar mantendo a VIABILIDADE DO PLANO
E SUA'SAUDE FINANCEIRA.

Assim, deve-se imputar a UNIAO FEDERAL 2 obrigatoriedade de
fornegimento e cobertura universal para todos os cidaddos garantindo a saide de todos

mediante a ampla e irrestrita rede de hospitais, clinicas, farmacias e etc.

Posto isso, requer, também por este motivo, seja julgada
improtedente a presente demanda, uma vez gue ndo se pode imputar a GEAP uma

obrigagdo que é legalmente imposta a UNIAO FEDERAL que é quem detém os recursos

necessarios para o fornecimento e garantia UNIVERSAL da assisténcia a satde da

popu |g:€10.

Infere-se de toda a narrativa constante na inicial que os assistidos

representados pelo Parquet pretendem atendimento individualizado, ignorando as

regras| do plano, requerendo que a operadora reembolse os valores despendidos,
induzihdo o juizo a erro e denegrindo a imagem da ré, visto gue o tratamento de

hidroterapia ndo consta do Rol da ANS.

Além disso, se o paciente optar por realizar o tratamento a GEAP .

nido assume o dnus de arcar com os custos e demais despesas hospitalares.

E pontual destacar que ¢ assegurado aos beneficidrios da GEAP o
direito ao reembolso das despesas despendidas em carater particular, de acordo com

normatives mencionados:

, ATO NORMATIVO/GEAP/DIREX/N2. 003/2014

Assunto: Atualiza o Reembolso de Despesas Médicas,
Odontoldgicas e Hospitalares.

O DIRETOR EXECUTIVO DA GEAP - Autogestio em Satide,
nomeade pela RESOLUCAO/GEAP/CONAD/N°001 de 18 de
Outubro de 2013, no uso de suas atribuigbes previstas no Estatuto
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da GEAP a;;{Edo pela PORTARIA/PREVIC/N? 510 de 27 de
Setembro de 2013 publicado no D.0.U de 30 de Setembro de 2013;
CONSIDERANDO a necessidade de padronizacio das normas e
procedimentos para o pagamento de Reembolso;
CONSIDERANDO o que dispée a Lei n2% 9.656/98 Portaria
Normativa/MP/SRH/N®. 01/2007, bem como, os Regulamentos
dos Planos administrados por esta Fundagio;
CONSIDERANDO a Resolugdo Normativa 259/2011 alterada pela
RN/268/2011, relativas a garantia de atendimento dos
beneficiarios de plano privado de assisténcia a Satde da Diretoria
de Normas e Habilitacdo dos Predutos - DIPRO;
RESOLVE;:
Estabelecer a importincia da Qualificacdo da Rede Credenciada,
de forma a tornar-se suficiente as atividades e praticas da

. Assisténcia a Saude, na atencdo continua, integral, responsdvel e
humanizada, por meio da rede credenciada GEAP,
2, Estabelecer que o Reembolso ndo é solugio a ser dada ao
beneficiirio, e somente sera utilizado mnos casos de
Urgéncia/Emergéncia, ou quando de esgotadas as
possibilidades de acordo em prestador fora da rede
contratada (mediante acordo entre as partes) ou Tratamento
Fora de Domicilio - TFD,
3. Estabelecer que a GEAP, por meio da Central de Atendimento
e/ou pela Geréncia Regional, fornecera nimero de protocolo ao
beneficidrio para agendamento do servigo ou procedimento, no
caso do beneficidrio ter dificuldades em encontrar prestador
credenciado. 0 prazo para a garantia de atendimento, definido
pela ANS, passard a contar a partir desta data.

' 4. Conceder o Reembolso da seguinte forma:
4.2. De Forma Integral
4.2.1, Nas situactes de urgéncia/emergéncia em que haja
indisponibilidade ou inexisténcia de prestador credenciado
na rede assistencial, que ofereca o servigo ou o procedimento,
no municipioc em que o Beneficidrio o demandar, é
assegurado o reembolso integral das despesas assistenciais,
por ele efetuadas, com entidades e/ou profissionais ndo
contratados, descontadas as devidas participagies.
4.22. Quando da indisponibilidade ou da inexistdncia de
prestador integrante da rede assistencial, que ofereca o servico ou
o procedimento, no municipio em que o Beneficiario os demandar,
em conformidade a cobertura do Plano Contratado e que a
Geréncia Regional ndo conseguir a disponibilizagio do servico
dentro dos prazos estabelecidos pela Resolucdo Normativa
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| 259/2011 alterada pela RN/268/2011, o reembolso seré integral,
descontadas as participacoes,

Disponibilizado ainda no sitio da GEAP;

REEMBOLSO

0 processo de reembolso da GEAP segue regras que condicionam
| o pagamento deste beneficio. 0 regulamento envolve datas, prazos
¢ maximo de valores a serem pagos.

Para dar inicio ao processo, € importante que o assistide preencha
os dois formularios de requisicdo do reembolso e anexem toda a
documentacdo necessdria, 0s formuldrios e a relagio dos
documentos estio disponiveis nos links abaixo:

. Formulario - Reguisiciao de Reembolso .
. Formulario - Documenta¢do Apresentada

O beneficio serd pago sempre nos dias 5, 15 e 25 de cada més. No
entanto, a regra admite, situagbes excepcionals, em que 0
heneficidario podera receber o reembolso fora das datas (5, 15 e
25), desde que a mesma nao coincida com o final do més, prazo
em que o sistema de pagamento ja esteja fechado, o que
geralmente ocorre entre os dias 27 a 30 de cada més.

Quanto aos valores a serem reembolsados, estes obedecerao aos
limites maximos adotados pelas tabelas GEAP, praticadas no

reembolso:

Concessdo do Reembolso

1. Quando o servigo for realizado em localidade onde nao houver .
contratado habilitado para prestar o atendimento, dentro do
territério nacional.

2. Quando o atendimento prestado em situagio de
urgéncia/emergéncia for devidamente justificado em relatorio

pelo profissional que o executou, ainda que haja Prestador
contratado para tal servigo,

3. Em situagbes excepcionais, tais como: paralisagio do
atendimento pela rede contratada ou interrupgao do mesmo &m
determinadas especialidades.

Direito de Reembolso

1. Ao participante titular em situacdo regular no cadastro da
GEAP, comprovada através da apresentagdo do CIB (Cartdo de
Identificagdo do Beneficiario), contracheque ou OR (Ordem de
Recolhimento).
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Z. Ao pensionista ou ao rgspnnsével pelas despesas; para o caso de
obito do titular. Se houver reembolso, o crédito serd efetuado na
conta corrente do pensionista ou do responsavel, se assistido pela
GEAP. Havendo mais de um pensionista, os valores serio
creditados ao decano.
3. Aos executores das despesas e pensionistas nio clientes da
GEAP, 0 pagamento sera realizado administrativamente, mediante
formalizacio de processo.
Valor do Reembolso
L. O valor a ser reembalsado obedecerd aos limites maximos
adotados pelas tabelas GEAP, praticadas no Estado de origem do
titular e a participacdo financeira do referide valor serd cobrada
conforme metodologia de cobranga mensal para os procedimentos
feitos na rede contratada da GEAP.

. . Serdo reembolsados, ¢ te, os procedimentos constantes nas

tabelas GEAP, nio podendo ser feit ia_entre aqueles ig
realizados e os constantes nas referidas tabelas.

Regras para a Solicitacio de Reembolso

1. As solicitagbes de reembolso pelos clientes da capital serdo
recebidas no balcdo de atendimento das superintendéncias e
representacoes da fundacio, onde a documentagio serd analisada.
Ndo serd recebida a solicitagdo de reembolso no caso de

documentagdo incompleta.

2, Os Reembolsos solicitados pelos clientes do interior serdo

recebidos através dos Correios e sofrerio exame completo da

documentacao.

Prazos para a solicitacdo de reembolso:

1. Para despesas ambulatoriais, odontolégicas e hospitalares, o
. prazo limite para a solicitagio do reembaolso sera de até 12 (doze)

meses apos o término do atendimento, conforme regulamento dos

planos GEAPReferéncia (registro ANS n°® 455.830/07-8),

GEAPEssencial (registro ANS n° 455.835/07-9), GEAPCldssico

(registro ANS n®456.093/07-1) e GEAPSaade Il (registro ANS

n°458.004/08-4).

2. Para os Planos GeapSatide e GeapFamilia, ndo ha prazo

determinado para a solicitagdo de reembolso, conforme registro

na ANS n® 434.233/00-0.

Documentacio Necessdria

Para os Servicos Hospitalares

1. Nota Fiseal original devidamente liquidada, contendo o CGC do

hospital que prestou o atendimento, a data e o procedimento

realizado - codigo TGPM/TGPO; recibos originais dos médicos que

atenderam o paciente, constando a respectiva especialidade, CRM
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e CPF; relatério de médico assistente contendo a justificativa da
necessidade de internacdo, bem como, o quadro clinice, hipétese
diagnostica e outras informagSes pertinentes, além da
necessidade da intercorréncia de outros profissionais; conta
hospitalar (fatura) com detalhes minuciosos de cada item que a
compoe como: diarias, taxas, gasoterapia, materiais e
medicamentos, exames e todos os servicos prestados.
2. Nos casos de tratamentos ortopédicos devera ser incluida a
pelicula radiolégica e seu respectivo laudo; copia de relatério
cirirgico e do boletim anestésico, no caso de internagao cirdrgica
¢ ainda, prontuario do paciente quando ele o autorizar, para os
esclarecimentos que se fizerem necessarios; e autorizacio prévia

nas internagoes eletivas, com a discriminagdo dos procedimentos
que farao jus ao reembolso. .

Registre-se que o reembolso solicitado, caso deferido, serd
realizado conforme regras contratuais e, nos valores da Tabela da GEAP de

Procedimentos Médicos - TGPM, com base nos documentos apresentados.

Destarte, resta evidente que a GEAP garante o acesso de seus
benefitidrios aos servicos e procedimentos definidos ne Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude da ANS para atendimento integral das coberturas, todavia ndo pode arcar com

a cobertura de despesas de forma integral e universal, guando nao sdo devidas.

Decerto que nao existem razdes faticas e juridicas que justifiquem .

a condenagio da requerida, mormente porque esta Fundacdo agiu dentro da legalidade e

em cumprimento das normas atinentes aos contratos de prestacgdo de servicos de satde, [
devendo a presente agdo ser julgada improcedente. Caso ndo seja o entendimento de V.

Exa., o pedido de reembolso requerido deverd ocorrer nos termos da Tabela GEAP, e nao

de forma integral.

i

Inicialmente, é de solar importdncia esclarecer ao juizo que o
procedimento de reembolso estd devidamente regulamentado pela Lei n? 9.656/98,

além dé estar descrito na Norma Técnica do plano de saide.
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=
Nesse sentido, convém ainda citar que, no ato da assinatura do
contrato entabulado entre as partes, os assistidos tem ciéncia de que a prestagio de
servicos obedeceria a Norma Técnica do plano escolhido, a qual deveria ser

rigorosamente seguida por ambas as partes.

Afinal, o contrato firmado faz lei entre as partes, e por seu carater
sinalagmatico, constitui direitos e deveres para os dois lados. Dessa forma, resta claro
que em nenhum momento houve inovagio da conduta adotada pela Fundagio, que
somente obedeceu as duas leis que regulam a prestagio de seus servicos: Lei n?

9.656/98 e o contrato firmado entre as partes.

. Assim, nos cabe trazer a baila a inteligéncia da Lei n? 9.656/98,
que dispGe cristalinamente sobre as regras a serem seguidas pelas operadoras no caso

de reembolso, vejamos:

Art, 12. Sdo facultadas a oferta, a contratacio e a vigéncia dos
produtos de que tratam o inciso I ¢ 0 § 10 do art. 1o desta Lei, nas
segmentacoes previstas nos incisos 1 a IV deste artigo, respeitadas
as respectivas amplitudes de cobertura definidas no plano-
referéncia de que trata o art. 10, segundo as seguintes exigéncias
minimas:
(--) VI - reembolso, em todos os tipos de produtos de que tratam o
inciso | e o § lo do art lo desta Lei, NOS LIMITES DAS
. OBRIGACOES CONTRATUAIS, das despesas efetuadas pelo
beneficidrio com assisténcia a satide, em casos de urgéncia ou
emergéncia, quando ndo for possivel a utilizagdo dos servicos
proprios, contratados, credenciados ou referenciados pelas
operadoras, de acordo com a relacdo de precos de servicos
médicos e hospitalares praticados pelo respective produto,
pagaveis no prazo maximo de trinta dias apés a entrega da
documentagdo adequada.

A Norma Técnica do plano também determina que o reembolso
somente ocorrera nas situagdes permitidas e dentro do que determina a Tabela GEAP,

vejamaos;

§ 7¢ - Nas situagoes de urgéncia/emergéncia ou nos casos em gue
ndo haja prestador habilitado na rede contratada para realizar o
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‘ procedimento, bem assim quando houver paralisagao dos servicos

em determinada especialidade, é assegurado o reembolso das
' despesas assistenciais dos Beneficiarios efetuadas com entidades
e/ou profissionais ndo contratados, de acordo com a Tabela GEAP,
e descontadas as devidas participagbes do Beneficiario nas
despesas.

§ 82 - 0 pagamento do reembolso sera efetuado de acordo com os
valores da Tabela da GEAP, vigente & data do evento, no prazo
méaximo de 30 [trinta) dias contados da apresentagdo dos
seguintes documentos originais, que posteriormente serdo
devolvidos em caso de reembolso parcial.

Tem-se assim que as regras do procedimento de reembolso sao de .
conhegimento claro, ndo cabendo socorrer-se 3o judiciario alegando desconhecimento
de cié sulas contratuais. Portanto, nao hd que se falar em pedido de reembolso integral

das despesas, ja que ndo ha nenhuma norma que ampare a sua pretensdo,

Insta asseverar que, tanto a lei federal regente da questio, como a

Nurnﬁ Técnica vinculadora das partes, em momento algum, tratam da hipdtese de

reer‘n‘blLalso INTEGRAL.

Ndo pode assim o magistrade querer inovar, deixando de se
atendér as regras pré-estabelecidas entre as partes, pois agindo assim estard exercendo
funcio atipica, j4 que estaria criando norma nova que ndo existe no ordenamento .

juridico brasileiro, o que ndo é seu papel.

0 julgador deve se ater as normais legais que regem os fatos,
sendo gue no caso em foco as normas sdo cristalinas ao afirmar que o reembolso deve se

dar de acordo com a tabela constante no plano contratado.

Ainda nessa seara, a jurisprudéncia pétria é pacificada quanto ao
entendimente que o reembolso devera ocorrer nos limites da tabela pré-fixada, quando

constaf clausula contratual neste sentido. Confiram-se os seguintes precedentes:
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“PLANO DE SAUDE. REEMBOLSO. RISCO DE VIDA. Pessoa em
estado de emergéncia ndo pode ficar a procura ou espera de
atendimento por médico especifico e credenciado pelo plano de
satide. Resta a obrigacdo do plano de satide suportar as despesas
despendidas pelo paciente conveniado. Dado parcial provimento
ao Recurso para determinar que o reembolso de despesas seja em
conformidade com a tabela que o Plano de Saide pagaria a seus
médicos credenciados, mantendo os demais termos da sentenca.”
(20000110170166AC], Relator JOAQ TIMOTEO, Primeira Turma
Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do D.F,, julgado
em 24/10/2000, DJ 01/12/2000 p. 37) [grifo nosso]

“PLANO DE SAUDE - DESPESAS MEDICAS - REEMBOLSO - TABELA
- OBSERVANCIA OBRIGATORIA - DANO MORAL - CAUSA DE
. PEDIR NAO DECLINADA - DANO NAO PROVADO - SENTENCA
REFORMADA - SUCUMBENCIA DESCABIDA. 1. Tendo participante
com sua entidade que cuida de plano de salide e de assisténcia
social relacdo contratual, deve ele se submeter as regras internas
estabelecidas em Estatuto e Norma Técnica, que eram suas
conhecidas desde o ingresso, que se deu de forma voluntaria, 2.
Prevendo as normas que reembolso de despesas médicas se daria
dentro da tabela estabelecida para este fim, ndo pode o
participante receber valor maior, devendo internamente, no
ambito da entidade, se a entende defasada, buscar o seu reajuste.
3. Nao havendo causa de pedir ligada ao pedido de dano moral e,
ainda, ligacdo dele com atos de quem o teria causado, faltando,
também, prova de seu aconteciments, nio pode haver o
atendimento do pedido de ressarcimento a este titulo. 4. Nio deve
. a recorrida pagar as custas processuais e honorarios advocaticios,
porque esta ¢ penalidade que a ela nunca se impée”
(20030111091196AC], Relator LUCIANO VASCONCELOS, Segunda
Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do D.F.,
julgado em 30/06/2004, D] 09/08/2004 p. 61) [grifo nosso].

Posto isso, ndo hd que se falar em reembolso integral das

despesas, ndo merecendo assim ser acolhido o pedido inicial, sendo indispensavel como

melhor forma de Direito e Justica, que a demanda seja julgada totalmente
IMPROCEDENTE.
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De acordo com a inicial, a grande irresignacio reside na suposta

negativa de autorizagio para realizagao de tratamento de hidroterapia.

Contudo, referir-se ao dano moral como dano extrapatrimonial
- i A 3 ¥ - i
nao eolhe razdo, uma vez que a moral, inegavelmente, pertence ao patrimonio de todo e

qualauer individuo, independente de raga, credo, cor, sexo, etc.

Trata-se, alias, de ndo s6 um bem pertencente ao ser humano
indivigualizadﬂ, como, por sinal, um de seus principais patriménios, pois que dela se

expantlem direitos outros, como a honra.

Dano moral, na esfera do direito, é todo sofrimento humano
resultante de lesdio de direitos estranhos ao patrimdnio, encarado como complexo de

relac@es juridicas com valor econdmico. Assim, por exemplo, envolvem danos morais as

lesdes| a direitos politicos, a direitos personalissimos ou inerentes a personalidade
humana (como o direito a vida, 2 liberdade, & honra, ao nome, a liberdade de consciéncia
ou de palavra), aos direitos de familia (resultantes da qualidade de esposo, de pai ou de
parente), causadoras de sofrimento moral ou dor fisica, sem atengéo aos seus possiveis

reflexds no campo econémico. (grifou-se)

Verifica-se que a coneeituagdo supra € bastante abrangente,

excluindo apenas as lesbes materiais. O dano moral, portanto, tem caréater subjetivo,
uma 'ij que também exterioriza um dano oculto aos demais sujeitos que circundam o

lesionado.

Trata-se na verdade de um patrimdnio desmaterializado, isto €,

tutela 6 que os tratadistas italianos denominarn de pateme d'animo, ou seja, a dor moral,

que alBerga em seu bojo o aspecto espiritual e o psiquico.
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Dessa forma, observa-se que este é o pior dano possivel dentre

todos compreendidos na seara juridica, uma vez que vem demolir o alicerce que cada ser

humano possui para sobrevivéncia e convivéncia social.

O dano moral é toda e qualquer dor provocada por outrem, quase
indizivel, que atinge o ser humano atacando a sua integralidade moral, sua
reputabilidade, seu equilfbrio psiquico e religioso, seus sentimentos mais intrinsecos,

que nao cabem desaprovacio ou mensuracio limitativa de terceiros.

Dessa feita, a fixacdo do gquantum deve ater-se tio-somente na
sangdo do dano causado, visando uma condenagao pecunidria punitiva, e nio uma
“compensagio” econdmica a fim de lenir a dor com confortos ou prazeres. Este modelo

impediria as alegacdes de que o dano moral é um instrumento de enriquecimento ilicito,

ou ainda, especulativo.

Como o valor a ser apurado ao livre arbitrio do juiz, objetivaria
uma sangao juridica, torna-se indiscutivel fundamentagfes acerca do excesso da
valoragdo econdmica pelo autor-lesionado, bastando a consolidagio dos parimetros

sancionatorios pela jurisprudéncia.

Tal concepgdo néo visa ignorar o sofrimento de quem foi vitimado

. por um dano moral, nem pretende, simploriamente, penalizar um instituto tipicamente
civilista; mas tem por escopo, de forma especial, o afastamento de injusticas entdo
praticadas pelo proprio Judiciario, embora plausiveis, dado o volume e novidade do

instituto na pratica forense,

Ura, no caso presente estd a se requerer “indenizacio” por suposta

negativa de cobertura por parte da Requerida, oportunidade em que nio se verifica o
nexo de casualidade, tampouco ato ilicito. Nem ao menos foi conspurcada a
honrabilidade, e pior, ndo ocorreu o evento morte ou qualquer ato omissivo ou

comissivo que tivesse causado um dano emocional irreparavel ou de dificil recuperacio.
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Este inclusive é o entendimente do Tribunal de Justica do Estado

de Sd0 Paulo, ao proferir entendimento de que a negativa justificada para realizacao do
mento ndo é capaz de caracterizar o ato ilicito, inexistindo, assim, o dever de

ar, conforme abaixo ementado:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
Plano de satde. Pretensdo de obter tratamento radioterdpico com
técnica IMRT e verba indenizatoria. Sentenga de procedéncia em
parte com a condenagio da ré em R$ 38.344,24, a titulo de danos
materiais, e R$ 5.000,00 como compensa¢ao par danos morais.
Data da distribuicdo da acdo: 15/07/11. Valor da causa: R$
38.344,24. Apela a ré sustentando que a negativa estd respaldada
no contrato e no rol de procedimentos da ANS, além de impugnar .
a condenacdo por danos materiais e morais. Apela adesivamente o
autor pugnando pela majoracéo da indenizagdo por danos morais
e da verba honorédria. Radioterapia com IMRT. Contrato de
prestacdo de servigos que inclui de modo incontroverso a
radioterapia em geral. Negativa de cobertura indevida por ser
tratamento imprescindivel para enfrentar cancer que acomete o
autor, conforme relatérios médicos. Limitagdo pretendida pela
operadora do plano de saiude vulnera os principios da legislagio
consumerista, porque ofende o préprio escopo da contratagio,
garantir eficaz amparo a saude e a vida do beneficiario. Dano

moral. Ndo se nega p de,ggunforto ao gual foi submetido o autog,

mas ausen acterizado ) ilidade

ativa d. : 1 base no contrato e,

[ [ c 1t |

em an 0S morais, Recmso prmc:pal provido em parte para
suprimir a condenagdo por danos morais, com reparticio da
sucumbéncia, restando prejudicado o adesivo.

(T]-SP - APL: 1682492220118260100 SP  0168249-
22.2011.8.26.0100, Relator: James Siano, Data de Julgamento:
15/08/2012, 52 Camara de Direito Privado, Data de Publicacao:
15/08/2012)

Como se pode depurar da exordial, ndo foi descrito o suposto fato

vida p__lvada.

|

g Slve pp il L]
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Destarte, ndo ha de se falar em indenizacdo a titulo de danos
morais, eis que o inadimplemento contratual nao enseja indenizagdo por danes morais,

conforme entendimento abaixo:

APELAGAO CIVEL, ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA
COM DANOS MORAIS. CONTRATACAO DE PLANO DE SAUDE.
REALIZACAO DE EXAME DE ANGIOTOMOGRAFIA. NEGATIVA DE
COBERTURA. INSURGENCIA RECURSAL RESTRITA AOS DANOS
MORAIS FIXADOS. ABALO MORAL NAO EVIDENCIADO. PEDIDO
COMPENSATORIO AFASTADO. APELO PROVIDO. “Incémodos e
preocupages decorrentes de inadimplemento contratual ndo
ensejam indenizacdo por danos morais” (TJSC, Ap. Civ. n. , de
. Itajai, rel. Des. Monteiro Rocha, j. em 8-10-2007).

Corroborando deste entendimento, o Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro editou a Stimula n.2 75 do TJRJ, confirmando o entendimento de
que a simples insatisfaciio ou intranquilidade com o inadimplemento contratual por

parte desta Fundagdo ndo ensejam uma indenizagio por danos morais, in verbis:

O simples descumprimento de dever legal ou contratual, por
caracterizar mero aborrecimento, em principio, ndo configura
dano moral, salvo se da infragde advém circunstincia que atente
contra a dignidade da parte.

. Para Gabriel Saad, o dano moral é uma lesdo ac patriménio de
valores e ideias de uma pessoa, tendo como pressuposto a dor, o sofrimento moral causado
por ato ilicito ou pelo ndo cumprimento do ajustado contratualmente. No caso em

| comento, impossivel se falar em "danos morais” on “constrangimentos” passiveis de

| serem indenizados.

Neste mesmo sentido, o Colendo Superior Tribunal de Justica j4
esposou o entendimento de que o inadimplemento do contrato, por si s6, pode acarretar
danos materiais e indenizagdo por perdas e danos, mas, em regra, néo dd margem ao dano
moral, que pressupde ofensa anormal G personalidade, Embora a inobservdncia das
clausulas contratuais por uma das partes possa trazer desconforto ao outro contratante e

normalmente o traz, trata-se, em principio, do desconforto a que todos podem estar
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sujeﬂt%s, pela prdpria vida em saciedade. Com efeito, a dificuldade financeira, ou a quebra
da expectativa de receber valores contratados, ndo tomam a dimensdo de constranger a
honra ou a intimidade, ressalvadas situagfes excepcionais (cf. Ac. un, de 02/08/2001
RESp 202564 /R]; Rec. Especial(1999/0007836-5) Min. Salvio de Figueiredo Teixeira
{10835] inD] de 01.10.2001 pag.00220).

E de se ressaltar que meros dissabores e contrariedades do dia-a-

dia ndo sdo fatores que possam configurar uma indenizagéo a titulo de danos morais,
|
soh pena de enriquecimento ilicito ¢ também de banalizacio desse instituto, que

!
dem@riou anos para se consolidar.

No caso em tela, ndo ha que se falar em condenagao no
pagamento de danos morais coletivos, na medida em que, diante da instabilidade
na caracterizacio dos danos sofridos individualmente pelos assistidos, bem assim
da auséncia de prejuizo da coletividade, no caso, ndo se afigura juridicamente

possivel fixar indenizacio por danos morais, nestes autos, por se tratar de

situagio de mero dissabor incapaz de gerar abalo moral ou psicolégico a

coletividade.

0 diploma consumerista, como se sabe, expde as diversas

categotias de direitos tutelaveis pela via coletiva:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das
vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo
coletivo.

Paragrafo Gnico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar
de:

[ - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos
deste codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que
sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por
circunstancias de fato,

II - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos
deste codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que
seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si
ou com a parte contraria por uma relagdo juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim
entendidos os decorrentes de origem comunm.

-
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Ressalte-se, para logo, que a distincao entre essas categorias de

direitos ndo é de interesse meramente académico. Antes, a propria legislacio prevé

consequéncias bem distintas a cada espécie de interesses e direitos levados a juizo.

Ademais, a controvérsia ora instalada, acerca da possibilidade de
condenagdo em danos morais coletivos, revela a concreta relevancia da distingdo legal

entre as citadas espécies de direitos.

Isso porque, no caso dos autos, resta patente a inocorréncia de
danos morais coletivos, na verdade, por vezes ocorre confusio entre direitos individuais

homogéneos, coletivos e difusos que decorrem de fatores e circunstincias variadas.

Alias, a inicial € clara ao pedir a condenagio por interesses
coletivos, caso em que, muito embora possa se afirmar cabivel o dano moral como
categoria auténoma de dano, a qual ndo se relaciona necessariamente com aqueles
tradicionais atributos da pessoa humana (dor, sofrimento ou abalo psiquico), na

hipotese ndo se vislumbram os mencionados danos coletivos, difusos ou sociais.

A causa de pedir hospeda-se em uma especifica auséncia de
cobertura contratual, porém, dela nio decorrem outras consequéncias lesivas além
daquelas experimentadas por quem, concretamente, teve o tratamento negado ou por

. aquele que desembolsou os valores para pagamento da hidroterapia.

N&o se vislumbra dano de ordem coletiva - cujas vitimas seriam os
atuais contratantes do plano -, tampouco de ordem difusa - 0s indeterminaveis futuros

contratantes do plano de satde.

Na verdade, a auséncia de cobertura contratual para o tratamento

permanece inoperante até que algum contratante venha a pleitear o servigo por cla

excluido. Antes disso, é mera previsdo contratual abstrata, incapaz de gerar qualquer

efeito fora da idealizacdao normativa avencada.
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Aplica-se a ideia segundo a qual a responsabilidade civil requer,

de regra, ilegalidade da conduta, dano e nexo causal.

Decerto que, ainda que se decida pela ilegalidade da negativa de
cub&]]‘:ra, nem toda ilegalidade se mostra apta a gerar dano, circunstancia essa que se
faz presente no caso em exame, razdo pela qual o pedide de indenizacdo por danos

morais coletivos deve ser julgado improcedente.

!]L‘_CETIQLLLSAQJ

| Ante o exposto, esta Fundagdo requer seja acolhida a preliminar,
|
extinguindo-se o feito sem resolugdo de mérito, com base no art. 267, Vi do CPC.

Superadas as preliminares, que os pedidos expressos na exordial

sejam julgados TOTALMENTE IMPROCEDENTES, pelos motivos de fato e direito acima
delineados.

Requer a produgio de todas as provas em direito admitidas.

Nesgses termos,

Pede deferimento.

Brasilia/DF, 19 de mar¢o de 2015. .

EDUARDO DA SILVA CAVALCANTE MARINA SANTA Kosa B, DE SANT ANNA
OAB/DF 24.923 i OAB/DF 36.963
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PROCURACGCAOD

Pelo presente instrumento particular de mandato, GEAP —~ AUTOGESTAQ EM SAUDE, ]
fundagdo com personalidade juridica de direito privado, com sede situada a SHC AOS
02/08, Lote 05, Torre B, Terrago Shopping, Brasilia/DF, CEP 70.660-800, inscrita no CNP.J
n° 03.658.432/0001-82, neste ato representada pelo seu Diretor Executivo, LUIS CARLOS
SARAIVA NEVES, portador da cédula de identidade de Registro Geral n® 20737600 SSP-
SP e devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob n®
148.438.714-15, residente e domiciliado no mesmo enderego da Outorgante, designado por
meio da Resolugdo/GEAP/CONAD n® 001, de 18 de outubro de 2013, nomeia e constitui
seus bastantes procuradores os Drs. RODRIGO DE ANDRADE VASCONCELQS,
brasileiro, casado, advegado inscrito na OAB/DF sob o N® 34,273, ANA LUCIA RANGEL
DE NORONHA, brasileira, casada, advogada inscrita na QAB/RJ sob o N° 122.698,
EDUARDO DA SILVA CAVALCANTE, brasileiro, casado, advogado inscrito na OAB/DF
sob o N.° 24,923, ALINE DA SILVA PEREIRA, brasileira, casada, advogada inscrita na
OABJ/DF sob o N° 31.044, ALINE VASCONCELOS TORRES, brasileira, casada, advogada
inscrita na OABI/DF sob o N.° 27175, ANA RAQUEL JAPIASSU ALBUQUERQUE,

. brasileira, casada, advogada inscrita na OAB/DF sob o N.° §.273, DANIEL GOMES DE
OLIVEIRA, brasileiro, casado, advogado inscrito na OAB/DF sob o N.° 20.133 DANIELLI
PRATA COSTA MACIEL, brasileira, casada, advogada inscrita na QAB/DF sob o N.° 25.320
ERALDO CAMPOS BARBOSA, brasileiro, casado, advogado inscrito na OAB/DF sab o N°
34.482, OAB/GO N° 33.439, OAB N° 139.378 e OAB/SP N° 314.085 GABRIELA
SCHIFFLER SENNA GONGALVES, brasileira, casada, advogada inscrita na OABIDF sob o
N.° 33.347, ISABELLA SILVA CARVALHO DE ANDRADE, brasileira. casada, advogada
inscrita na OAB/DF sob o N.° 33.350, LEONEL TEIXEIRA DA SILVA, brasileiro, solteiro,
advogado inscrito na OAB/DF sob o N° 31.197, MARINA SANTA ROSA BRASILEIRO DE
SANT'ANNA, brasileira. solteira, advogada inscrita na OAB/DF sob o N.¢ 36,963, LUIZ
MELO FILHO, brasileiro, casado, advogado inscrito na OAB/DF sob o N° 17.143, RAFAEL
D'ALESSANDRO CALAF, brasileiro, casado, advogado inscrito na OAB/DF sob o N°
17.161, REGINA MACHADO DE ARAUJO SALES, brasileira, casada, advogada inscrita na
OAB/DF sob o N.° 23.632, SILVIO GUIMARAES DA SILVA, brasileiro, casado, advogado
inscrito na OAB/DF N° 38.442, e aos quais outorga amplos poderes para o foro em geral e
os contidos na clausula "ad judicia' para, em nome da Outorgante, em qualquer juizo,
insténcia ou tribunal propor, contra quem de direito, as agdes competentes e defendé-la nas
contrarias, seguindo umas e outras até final decisgo, em primeira e superior instancia,
recorrer de sentencas, podendo ainda confessar, reconhecer a procedéncia do pedido,

. transigir, desistir, renunciar ao direito sobre que se funda a acéo, receber, dar quitacio e
firmar compromissos, promover acordos e composigées amigaveis, assinar Compromisgos,
praticando, enfim, todos os atos necessarios ao fiel e cabal desempenho deste mandato,
agindo conjunto ou separadamente, independente da ordem de nomeacao, tudo o mais para
0 bom e fiel cumprimento do presente mandato. i
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RESGLU{;A&GF:AMCOMAD N° 001 Srasilia, 18 de outubro de 2013
Designacdo. do Direfor Execitivo da GEAP
Autogestdo em Sande
p Conselho de Administracao da GEAP Autogestdo em Salde, ro uso de
suas atribuigbes previstas no Estaiuto, aprovado pela h\gn. la Nacional de Satide. e
meio do Ou cio BB7/2 O13/PRES|, de /5 de setembro de 2013, be“;'r[' i ¢ 'GU:L;E i
5 i I COMo pE oriaris
6RE VIC n® 510, publicada em 30 de setembro de 2013 @ LA s
o
CONSIDERANDO a deliberacso soore a matéria:
ESOLVE:
1. Designar o Sr. Luis Carl
1% ,. . gn i los ‘Saraiva Neves pata oo
Diretar Executivo da GEAP Autogestdo em =alde, de acord - . J,?a. G B
L i ¢ com o incisn V1 do Art. 17 do
2. Esta Resolugao entraem vigor nesta data.
c—»—ﬁif%
= e
00?‘1["\"‘
}7 A :
. /f’jéwq ey il
. ELIANE APAQE' EDA DA CRUZ
' Presidenta do Conselho de Adi nmmfragao
\.’_t
onsalho Deliberative — o
(= EA-0ZM08, L
Erasilie/DF = Teleton
Yy
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- AUTOGESTAQ EM SAUDE .

ST . Regulamento do Plano.
' S SR GEAPSalide IT"

- Capitulo I.- Do Regulamento -

AL 18 0 presente Regulamento tem por finalidade estipuler as normas & critéries. gerais.do
Plano GEAPSatide 1T admmictrada pela’ GEAP. Autogestao em. Satide em favor- dos Titulares; seus-
i Dﬁpendenteé e (Grupo Famihar €, 05 pensionistas das patrocinaderas da GEAP,

' _ﬁ_'§ 1® - O Plano GEAPSatde II € um plano Coletiva Empresarial, de abrangénda nacion ial, regido
“pelas LeqislacBes emanadas pelo Poder Pblico, pelo Estatuto da GEAP, por este Regulamento e pelo
s Manual Operacional do Plano.

_ ~ §.2° - O Manual referido na ‘paragrafoprecedente estabelecerd as: reg'aa de operacionalizacao do Pizno
v . GEAPSatide II devemdo ser aprovado pela Diretoria Executiva da GEAR, ;

Art. 2° - As alteracoes ( deate Regulamento serdo objeto de proposta da Diretoria Executiva ou de
Membros do Conselho de Aommfstragao da GEAP, ou seu suicessor, somente sendo realizadas com
a aprovagdo daste Ultimo, sujeitas a homologagdo do Orgéo PUblico competente

§ 1° - As propostas de alterago deste Regulamento obrigatotiamente serfo norteadas por.
I- Parecer Atuarial evidenciando 0s-seus efeitos sobre o. custeio e eguilibrio-econdmico
atuarial do Plano GEAPSaude II;
II-  Parecer Jurfdica indicando a:sua viabilidade e a inexisténcia dé conflitos com o Legislagdo

. pertinente; .

§ 2°- As alteracBes deste Regulamento ndo poderéo:
I- reduzir.ou eliminan as coberttiras ja existentes do Plano GEAPSatide I3
[I-"% causar de_equmbno econ@mico-gtuarial do Plang GEAPSalide I1;
III- conflitar com a Legislagdo vsgenh—. € com s objetivas da GEAP.

. i Capitulo IT - Dos Patrocinadores: .

Art. 39~ Consideta-se Patrocinador, além da propna GEAP Autogestfio em Salide, a pessoa
juridica que, mediante celebracao do respectivo.convénio. por-adesio.comi:a: GEAR,. ofcre 2 o.Plane
GEAPSaude IT"a: éeu*a Servidores ou'empregados € aos.pensionistasido dtgio cu entidade.

Capftuto III'= D6s Beneficidrios

Art. 4% - Somente @ pessoarinscrita como-Beneficidrioterd direito as cobertirag asseguradas pelo .
Plano GEAPSalde 11, 2 -

§ 1° - Para efeitos deste Regulamentc:s8o considerados Béneficiarios:, = -+

.
1= - TiEalaresres
M PR 10 5 Dependentes;
£ I - . Grupo Familisr

§ 2%~ Podem aderrac Plano GEAPSalde Ilopme Ttulsresy

V35 crarovach pela Resahag B0/ GEAR/CEHBIEL MR DT 3 : 1133)

[tk
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-2 tervidor ourempregado ativo, enquanto durar o vinculo funcional ou empregaticio com a
Patraginadera/Conveniaday -

11 - olservidor ou empregado. rativo,. enquarnto permanecer. incluido na folha de pagamento da
patroginadorajConveniatays i
R A0 pensionista’:. de: . servidores. ou empregados. de drgdos o entidades

inadoras/Conveniadas a GEAP;
;dcupante-,dm-c—arga-;em.comissﬁn-, cem vinculo efetive com. a-Patrocinadora, enquanto.

anecer no-exercicig-dorespectivo cargos

derddsen inacritos como Dependentes: do- Titular no Plano. GEAPSalide I ..

i gdaniuge; O c,ar‘rrpanh’eir&ﬂu-mmpanheira..c_ia unido estavel;
i .companheim,ou-._COmpaﬂheira-;dexs'uniéo homoafetiva: obedecides: 05 Mesmos critérios
adctatlos para-0 reconhecimento da unido estavel;
Il =12 pessoa separada . judiciaimente, divorclada ou de unido estavel ou homoafetiva
acon) ergl«efa.é.idi-sSoWid-‘a'-jud-ic':fa'tmente','cum-pe;;:ep{;ﬁa de pensdo.alimenticiay. ..
Vo<l filhos e ehteados, solteiros, até 21(vinte e.um) anos de idade ou;.5e invalidos, enguarta.. ]
durara invalidezy.. .
V --04 filhos e enteados; entre 21{vinte & um) e 24 (vinte e quatro) anos de idade; dependentes
econmmicamente, do Titular e estudantes de curso regular reconhecido pelo MINISTERIO DA

EDUCACAT; ~ v :

VI -a mae ou madrasta, desde que seja dependente econbmica do titular e esteja inscrito nesta”

24 no Grado de recursos humanos da petrocinadora/conveniaca;

pal ou padrasto, desde que'seja dependente scondmico do titular e esteja inscrito nesta

conditFo no orgdo de recursos humanos da patrocinadora‘/conveniada;

VIIL < o-menat: 5o’ gt-laﬁdajicsur.tute{a%:cmedidm por decisda judicial, pbservado o dispasto nos:
SN eV s

§ 4° -|A existencia de: depandente constante: nos: incisos T & 1T do - paragrafo anterior inibe a
. possill dade: destnscticao: 'nc‘:.;GEAPSaﬁder:-II;--_dnr-:d_epEn'dente.»,Eonsta-ntei:-da--Indser— 1L do mesmo. -

odergo ser. insc.r‘rtqs...nm;ﬁEgPSafxde:-IIﬁios-p.ens.foni‘stas-:c&o Poder Exacutivo Civil Federal,:
yincuadios ao SIPEC, ._SEﬂdQ,;VE.dadD.e--&r.eStESe,iﬂSCFE‘pEE-ﬁ'.Oﬁ-:d&ﬂeﬂdﬁﬂtﬁ&.-i'-EleQ!L’EEdOS.-.ﬂU,""p.Eir-T'flg,Fa_fB
ira-supra referido. . b '

§ 6%+ 10 Titular do blano’ GEAPSatde: 1T poderd inscrever. Beneficiarios-Familiares no plano
GEAPEamilia (Registra: ANS:434:233100-8); desdeigues previstos:ng: rol de-benefl cidrios.de referido..
pl_:_‘,‘m_‘_-_!f_:’, e A .

§ 70 fa@efe?eog do- dispesto.nos paragrafos _pri_ﬂ}eim,-,segu,sjd.o.;._e-‘ta_rcei-m,;_des,ta- artigo; deverdo.,
cer 0B ervacias, a5 regrasfrequisitos dispostos: no: Corvénio de Adesdo, 0, qual.0 bengficiério esta
vinculddo, absema{ius:05-normativas:vigemteapﬁa-ANS:"-:}"--_ e e

g 808 s inscriciio.das. Beneficiados & facultativa e para sua efetivacio deverdn ser,apresentados &,
GEAB @S docurnentos constantes RO anexas. deste reguiamentai,.. ... - :

- frmad@-com o Titulac-denorminade. " Termo de Adesdo ao GEAPSalide I17, onde ¢ mesmo adere

5 990l ii"iSGri-.e*fi‘@E-*-Bé%'ﬂ}@@ﬁlﬂ?@&&dﬂéa',D'@I’.«:_!‘-E[Eiw'd & opgHo: fanmak e lnstturnento; @ set =
s reglias, clausulaa e deﬂn'ln;ﬁes.cﬂnstant,es-do..Conv.ér‘.ic por Adesdo.firmado'con.a ‘Patrocinadora,

s B Renn A GEAR CERTELNP 2SR ]
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»CAtEgoHa, o servidorfempregado. que nescaso - desing b

et R DR RSl AR CON DEL e SE .

ol B IS
AUTOGESTAD EM SAUDE

S - = G
§ 10 - NQ, caso. gxga:;hgf_a_ggo de:.:-!c.ar_g{_]. Oul- rescisa0 do centrato: de’ trabalhio sem Justa causa, &
assegurado o direlto 5o beneficidrio de manter sua condicdo de titular, nas mesmas. condigﬁeside

cobertura assistencial “der que gozava quando da vigéncia 'do- eontrataide. trabalhe. desde: que
2 : ,

‘2ssuma o pagamentd Integral da Contribuico do plano.

5 11 - 0 perrc?dp d¢ manutengé‘g da condicgo a que se refere o paréarafo anterior serd de no
FT‘EXW__ 24 (wntg_:_ e_,-qugtr;:).__._mgsg_s,_ jsendo extensiva, obrigatorramente;‘a'todo 0-grupo farﬁﬁ'ar
. Inscrito quando db cancelamentd do-titular no-Plano, nos termos do-disposto no p’ara'rgra*‘cr'déci""nd"

¥ H i 3 U=

_ ndo se 1o pe mitidas 1 QVaEs FHS'CIIK;OCS de d per Saive 5 carre| il raoraf
- ¥ S 1 ! i CUEDE Ide tes SV A i i f ] S
e e ; : 1 ¢ [ €. OCOTTer.o d[SQDStD‘J at Pa egratn-

§ 12 -'Em caso*tle morte do titular, o:direito de permanéncia’ & a@ssegurado &o0s dependentes

cobertos pela plano;-nos termos do disposto nos pardgrafos décimo e dédmo primeiro

§ 13 - Ao“aposentado que: contribui para o plano GEAPSaiide. IT em- décorréncia: de- vinculo:

emgregat@sq__'-eosn.gs Patrocinadoras, pelo prazo minimo ce daz anos, & assegurado o direito de
marutéter;gac‘cgmq-rtstular do Plano, nas mesmas condicBes de cobertura assistencial de que' gbzav;
quando da vigéncia do:-_;ontra_to';de-trabatho, desde que assuma o sey Padamento integral ‘

E];-:t'. O periado desmanutengéo da condicZo 8 que se refere o pardgrafo anterior serd por tempo
" erminado, obs.ervancj&se 0 disposto’ no pardgrafo ' décima quinto deste artigo, sendo
s : S i e : [
:é;en;wdo, Dbrlggtt.c&r )amene, a todo o grupo familiar inscrito quando da aposentaderia co titular
SENd0 permitidas novas inscricbes de dependentes, sal ' o 4 el
S 3 ¥ oz W e S
o) 2 ; 58IVO se ocarrer o disposto no' pardgrafo

§ 15 —Em caso’ aéi-in"w;c:t’ts & do titular, -0 direlt manéncia.é :

5 1 Hi g, { % pe B : O._.Cf.e;..per aﬂgnﬂa_,e.-a%egwng':,aos -dw 85 e ¥
R e o s ) ; a ependente:
cobertos pefo Plano, nos termos do disposta nos paragrafos dédimo terceiro e décimo qugrto e

g N e o i
§ 16 ~ O direito de/manutenco, de que tratam os paragrafos. décimo segundo e décimo guinto;

ser3 assegurado,-disde quie os beneficidrios facam a cpcd &
- Ssseguiaro - Aeader que. 03 e AGAM & OPCao pela manutencgio do ¢
maximo ce 30:(trinta) dias; na forma do.art 12 da Resolucdo Normativa};ANS-N H-Jjg%ﬂ?goi?;g 'I

contar: "

a) do recebimento . da- comunicacio:. inequivocs da-unidade: de” recursos humanes. da
= rlai . s

Patrodinadora/Conveniada do titular 3 GEAP; nos casts. dds de pendentes:: -

by . da comunicacacy: megui
autopetrocinades. . ;

§ 17 - Ao aposentado.que ‘contribuir: para, o plano; GEAPSadde 11 por-perltde inferior & dez anos: -

g assequrado. o direito. de. manutencao como titular, & razss de um ano para cada ano de

& :H i i N gk : e )
cpnhghmgag, desdfa que:assuma o:pagamento integral. do -mesmo,-":sendg-tal-*'c;j“dig:o' xtensiva
i T I e P 5 N Tomer = i LR L&) e bl s
abs dependentes’ inscritos quando: da rescis®o. do -contratg de.t;‘a’aarhoj.:'nﬁ'o:sendo-pprmjfddaj

novas inscrigdes de depegden’&?&s‘, salvorserocarrer o' disioso ho Pparagrafo décimo aitavo

§ 18 — O dispaoste nos paragrafos. dédmo. primeiro,-déeimio auatto, @ decime sétimo ddo exclui

g pOSSIU::i‘JdCC‘C‘E.-” rf[U;\dO de irD‘;’(J C-'f)!'t "—]g:—'. g ”l ) 2] {2 e 00 .'5{j L
e = o " .t e x : : B el _ ' 30U 8 el M8 S

TEEI _f..l i o - R »
,§G.r_.”r0 b?_r.ziam;err‘.pmg_gdajtturar do Plano GEAPSalide IT que se afastar de sua Patrocinador:
?um _L.te::g.g 3em VENCIMSN0Ss . oU. -alastaments leoal roders 'pf‘rmanﬂcei" i corciid.tfizg udHi
2 =i r P - o e R S S =" - e = =5 I e i .
autopatrocinade pefo. periody” eorrespondents- & licenca; pocende: serinscrito rjiretam'r:"nti nﬂ'srj

00z0 da licenca sermvencimentas,

_voca,‘ da .GEA’P. a0 Grupd Familiaf e aos-dependentes dds Htulares -

Essavde oy Pétmcfnadora, jéd Bsteia em’

A

Wi

o
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