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Ministério Piiblico da Paraiba ,
2" Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor de Jodo Pessoa

| CERTIDAO |

CERTIFICO que, nesta data, apertou neste |
Orgio de execugdo os autos do Processo Judicial de n°|
006.7856-13.2014.815.2001, proveniente da 3° Vara da|

Fazenda Pidblica.

| Jodo Pessoa, 02 de Junho de 2017,

o do Cartdrio

CONCLUSAO

]

Em face da Certiddo supra, nesta data fago

| conelusos os autos ao Promotor de Justiga.

Jofio Pessoa, 02 de Junho de 2017, |

e

Alg .' ererra do O
efe de Cartorio

= == e —— — e oo

(Farque: Solon de Lucers, 300, Cenir, Joo Pessos - PB, Cep: 58013130 < Fones: 1221:2754)
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MINISTERIO PUBLICO DA PARAIBA Q i‘O

PROMOTORIA DE DIREITOS DIFUSOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR
/

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DA 32 VARA CIVEL DA COMARCA DA
CAPITAL

PROCESSO N° 0067856-13.2014.815.2001

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA, por sua
Promotora de Justica, no uso de suas atribuicdes legais, nos autos da ACAO CIVIL
PUBLICA COM PEDIDO DE LIMINAR, que move em face do GEAP AUTOGESTAO EM
SAUDE, vem a honrada presenca de Vossa Exceléncia, em atendimento ao despacho de

fls. 282, expor e requerer o que se segue:

Tendo em vista que a prova dos autos € meramente documental, ndo
necessitando de producdo de prova em audiéncia, razdo pela qual ndo tem nenhuma

prova a produzir.

Avaliando os autos, verifica-se que as provas coligidas aos autos sdo
. suficientes para o deferimento do pedido do autor com fundamento no art. 355, I do Novo
Codigo de Processo Civil, gue diz:

“Art. 355, O juiz julgara antecipadamente o pedido, proferindo sentenca com
resolucdo de meérito, quando:
| -n&io houver necessidade de produgac de outras provas; *

Inclusive, € bom frisar que em matéria exclusivamente de direito, o
julgamento antecipado da lide n&o viola os principios norteadores do processo, conforme

se verifica abaixo:

T1-MG - Apelacio Civel AC 10145120379501001 MG (T]-MG) Data
de publicagdo: 10/06/2014

APELACAO CIVEL - A(;AO DE OBRIGA(;E\O DE FAZER CUMULADA COM
DANOS MORAIS - AGRAVO RETIDO - PERDA DO OBJETO - NAO
CONHECIDO - PRELIMINAR CERCEAMENTO D§ DEFESA - REJEITADA -

e TH
gl WOTG-
Il"{, il MF u dﬂﬂ
k i rcm‘*afﬂ{;’“gr

i
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APLICAC.EO DO CBC - DEVER DE COBERTURA ASSEGURADO - DANO
MORAL - CONFIGURADO - RECURSO NAOQ PROVIDO. - O Agravo Retido
interposto  contra a decisdo que deferiu a antecipagdo da tutela,
posteriormente confirmada na sentenga, ndo deve ser conhecido por perda
do objeto. - Se as partes ndo especificaram as provas que pretendiam
produzir ¢, sendo a matéria dos autos exclusivamente de direito,
cabivel o julgamento antecipado da lide, nos termos do art. 330 , I
do CPC , ndo havendo que se falar em cerceamento de defesa. - O
fato do procedimento pretendido pelo consumidor nde estar incluido no Rol
de Procedimentos da ANS néo elide, por si 50, a obrigatoriedade do plano
de satide custed-lo, visto que aquele rol ndo & um rol taxativo, - E
inegavel que a licitude da negativa da apelante & cobertura de exame
pleiteado gerou muito mais do que um mero aborrecimento, especiaimente
considerando a gravidade do problema de safGde da consumidora e a
necessidade e urgéncia na realizagdo do procedimento.

oA
PLANO DE SAUDE - EXAME NAO AUTORIZADO - NEGATIVA ABUSIVA - %%'/

Além disso, guanto ao dever do Magistrado julgar antecipadamente a
lide quando presentes as devidas condicdes, entende o Tribunal de Justica de Sao Paulo:

TISP__ - Apelacho APL  00005534320128260223 SP 0000553
43.2012.8.26.0223 (TJ-SP) Data de publicagdo: 09/05/2015. Acdo anulato-
ria de arrematacdo. Alegacdio de cerceamento de defesa. Inocorréncia.
Presentes as condicdes que ensejam o julgamento antecipado da
causa, é dever do juiz, e ndo mera faculdade, assim proceder, tor-
nando desnecessério o despacho saneador para fixagdo de pontos contro-
vertidos. Quando ausentes embargos a arrematacdo, € possivel a proposi-
tura de agdo anulatoria. Exegese do art. 486, CPC. Decadencia reconheci-
da. Prazo de 4 anos para propositura da acdo anulatoria. Art. 178, CC. Sen-
tenca mantida. Processo extinto com base no artigo 269, 1V, do CPC. Re-
curso improvido. (grifo nosso).

. Dessa forma, requer o Ministério Plblico:

O julgamento antecipado da lide, com deferimento dos pedidos

nos termos contidos na inicial.

Termos em que, pede deferimento.

JoSo Pessoa, 06 de junho de 2017

[ L_ :

Priscyllﬁ"ﬁ@_i__r;nd@i&nrais Maroja
Promotora de Justica

TH
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ESTADO DA PARAIBA
PODER JUDICIARIO
COMARCA DA CAPITAL
JUIZO DE DIREITO DA 3° VARA CIiVEL

PROCESSO N°. 0067856-13.2014.815.2001
PROMOVENTE: MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL
PROMOVIDA: GEAP - AUTOGESTAO EM SAUDE

SENTENCA

ACAO CIVIL PUBLICA. NEGATIVA DE REALIZACAO DE
PROCEDIMENTO. TRATAMENTO DE HIDROTERAPIA.
ALEGACAO DE AUSENCIA DE PREVISAQ PREVISAO NO
ROL DE PROCEDIMENTOS DA ANS. INEXISTENCIA DE
ABUSIVIDADE DO CONTRATO. DANOS MATERIAL E
MORAL COLETIVO NAO CONFIGURADOS.
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO.

Vistos.

. I-RELATORIO

O MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, através de sua Promotora de Justiga,
ingressou com a presente Agdo Civil Piblica em face de GEAP - AUTOGESTAO EM
SAUDE, fundagdo de direito privado, pelos fatos ¢ fundamentos a seguir delineados.

Informou o Orgio ministerial que a pretensdo principal da presente Agao Civil
Publica seria a tutela da defesa do consumidor (coletivamente considerado) em face de
suposto dano grave e iminente a coletividade, decorrente da negativa de cobertura, por parte
da ré, no que se refere ao tratamento de hidroterapia.

Aduziu que recebeu diversas queixas de usudrios da GEAP. no sentido de que esta
se negava a cobrir o tratamento de hidroterapia; sob a alegacfio de que tal procedimento nfio
estatia contido no rol obrigatério de Procedimentos da ANS — Agéncia Nacional de Saude.

Afirmou, ainda, que mesmo apds instar a ré a assinar Termo de Ajuste de Conduta,
esta se recusow. ensejando o ajuizamento desta acho. através da qual pretende que seja ela

: / :
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obrigada a fornecer cobertura ao tratamento de hidroterapia, condenando-a, ainda, a ressarcir
os consumidores pelos danos materiais sofridos, consubstanciados nos pagamentos das
5::356@'9% de hidroterapia ndo autorizadas, bem como a pagar indenizagdo por dano moral a
coletividade.

|
Juntou decumentos (fls. 20/193).
Liminar concedida (fls. 196/197).
Agravo de Instrumento interposto pela GEAP improvido (fls. 201/204).
Devidamente citada, a ré apresentou fempestivamente contestacao (fls. 205/218),
suscitando, em sede de preliminar, a auséncia de interesse de agir pela inadequagfo da via
eleitaiela ilegitimidade do Ministério publico para interpor a presente agio.

No mérito, sustentou gue o tratamento de hidroterapia ndio consta no Rol
obrigatbrio da ANS, nfo podendo ser compelida a arcar com tal procedimento, visto que .
extrapglaria os limites do que fora contratado, desrespeitando o Pacta Sunt Servanda. Ao
final, pligna pela total improcedéncia do pedido exordial.

Impugnagdo d contestacio apresentada as f1s. 271/281

Instadas acerca do interesse na producfio de provas, ambas as partes informaram
que ndo pretendiam produzir proyas em juizo.

Em seguida. vieram-me 05 autos eonclusos.

Eis o relatorio. Passo a decidir.

IT - FUNDAMENTACAO

IL.1 — Das preliminares

Aponta a ré a auséngia de interesse de agir, sob o argumento de inadequagdo da
acdo eivil publica. bem como a ilegitimidade do Ministério Publico para interpor a agdo. por
ndo sé tratar de interesses individuais indisponivers.

' Com relaciio s preliminares. em atengdo ao principio da primazia da decisdo de
méritp) deve ser aplicada a norma do art. 488 do CPC, de acorde com a qual “Desde que
posstval, o juiz resolverd o mérite sempre que ‘a decisdo for favordvel a parte. @ gquem
aproveilaria eveniual pronunciamento nos termos do art. 485",

Diante do exposto, deixo de analisar as preliminares acima citadas.

1.2 — Do mérito

Preambularmente, € preciso consignar que a negativa de cobertura do tratamento

de hidfoterapia pelo plano de satide réu mostra-se incontroversa nos autos, de modo que o
cerne da questdo reside na obrigatoriedade, ou nfio, de cobertura de tal procedimento.

-2
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Compulsando-se o Regulamento do Plano GEAPSatde 11 (f15.226/247), percebe-
s¢ ndo haver previsdo expressa de que o tratamento de hidroterapia se estenderia aos
contratantes do referido plano de satide. Por esta via, nfio se pode exigir que o servigo seja
forgosamente assegurado pela ré, haja vista nfo fazer parte do pacto instrumental firmado
entre as partes.

Ainda atenta ao contrato, vé-se que nio ha que falar em abusividade pela auséncia
de cobertura do tratamento de hidroterapia, posto que o contrato Iraz expressamente
assegurade outros tratamentos terapéuticos, tais como fisioterapia, psicoterapia ¢
fonoaudiologia.

No que se refere & alegaco de que a hidroterapia seria uma espécie de fisioterapia,
pois seria uma “fisioterapia realizada na dgua”, entendoe ndio merecer prosperar.

Nesse aspecto, a Agéncia Nacional de Satide manifestou-se no sentido de que “«
HIDROTERAPIA ¢ uma Iécniva cinesitoria especifica e como ndo foi incluida no nove Rol
. sua cobertura ndo ¢ obrigatdria para os planos de saide...” (f1.56), continua informando
também que a cobertura sO se faria forgesa. caso fosse acordado expressamente entre as
partes, no seio do contrato. o que nio se observou no presente caso.

E pacifico o entendimento de que o rol da Agéncia Nacional de Satde ndo possui
Animos de taxatividade, devendo ser encarado como guia de procedimentos basicos
obrigatorios dos planos de salide. No entanto, a ANS informa que a cada dois anos coloca em
consulta puiblica a atualizagfio da lista de cobertura minima obrigatéria que os planos de satde
devem oferecer aos seus beneficidrios, tendo em vista garantir o acesso a procedimentos e
diagnosticos que possibilitem o melhor resultado em saide, comprovado por Avaliacio de
Tecnologia em Saude (ATS), e ainda assim o tratamento ¢ expressamente excluido do rol
taxativo, como vemos no parecer técnico N° 39/2016 da ANS', referente aos tratamentos de
Pilates, RPG, Hidroterapia e Equoterapia;

Parecer téenico N° 39 “Visto isso, insta assinalar que os
procedimentos PILATES, REEDUCACAO POSTURAL GLOBAL
b (RPG). HIDROTERAPIA ¢ EQUOTERAPIA ndo se encontram

listados no Anexo I da RN n® 387, de 2015, portanto o procedimento
em tela ndo possui cobertura em cardler obrigalorio.

| Ressalte-se, outrossim, que os contratos devem seguir o rol da ANS com relagio
aos procedimentos minimos a serem ofertados, estando as partes livres para firmar
instrumento juridico que preveja uma cobertura mais ampla de tratamentos e servicos.

I sabido que os contratos de plano de satde possuem natureza securitdria, com
bases econdmicas similares aos contratos de seguro. tendo o seu objeto formado seguindo
parametros de um caleulo atuarial — que leva em conta o risco de cada contralante —, na
solidariedade e no mutualismo coletivo entre o5 usudrios.

thttps:diwany. google.com briurlsa=t&rotjdq=desre=s&source=web&od=1 &ved=DahUK Ewjo dCq39TUARVEC AR HSOSTHUOQ Fram-
MAAS PP A% FS2Fwww ans.gov brta2 Fimages 62 storest a2 FA. ANSY2F Transparencia_Institucional
Sn2Feonsulte despachos_poder judiciano%2Fparceer 2016 3% pdt&use=AFQCNFoUQdBno K7 CE v PR dAsulUR Bjdwdcad=rix
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!
!

} Nesse sentido. o equilibrio financeiro dos plano de saude € estabelecido pela
relacdo entre os servigos ofertados pelo contrato e a retribui¢do paga pelo contratante. Desta
forma, |seria impraticavel requerer que o plano de salide amplie ilimitadamente todo e
qualquer tratamento superveniente indicado pelo médico. sob pena de ferir o equilibrio

ecotiomico financeire contratual.

|
| Diante disso, afastada a cobertura obrigatéria para o tratamento de hidroterapia, ¢

auseﬁt?a 0 suposto ato ilicito, impoe-se a rejeicio dos pleitos indenizatdrios.

( III - DISPOSITIVO
Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido autoral. fazendo-se revogar
a Iimi}mr outrora concedida, e extinguindo-se o feito com resolugiio do mérito, com base no
art, 447, inciso I, do Codigo de Processo Civil.

|
com @ art. 18 da Lein® 7.347/85.

O Ministério Pablico ficara isento de custas e honorarios processuais, de acordo

( Transitada em julgado, arquivem-se os autos.

| Publique-se. Registre-se, Intimem-se.

!
Jofio Pessoa, 24 de julho de 2017,
'_f::_—_:_:&_:fh_‘
S ey

Gabriella de Britte Lyra Leitdo Nobrega
( Juiza de Direito Auxiliar

|
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7 CERTIDAO
Certifico que nesta data expedi a NF n® 78/2017, referente ao
despacho/sentenca proferido(a) nos autos,
O referido € verdade, dou {€.
Joio Pessoa, 28/07/2017.
| 4]
| (X
' Priscila Mendes Amarante
i, vy __Ahqlistzl Juc!ii_::'ﬁ[iu_ kL (s
*® CERTIDAO
ertifico que nesta data foi publicada a NF n°, 78/2017.
O referido é verdade, dou fé.
Jodo Pessoa, 01/08/2017.
(W)
Priscila Mendes Amarante
Analista Judicidria
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CERTIDAOQO

Certifico, para os devidos fins, que o prazo da nota de foro
_ decorreu sem qualquer manifestagio da(s) parte(s).
i O referido € verdade, dou fe.

Jodo Pessoa, 01/09/2017.

Priscila Mendes Amarante
nalista Judicidria
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Ministério Piblico da Paraiba
Promotoria de Justica dos Direitos Difusos de Jo&o Pessoa
2° Promotor de Justica de Defesa do Consumidor

Pargué Solon de Lucena, 300, Centro CEP 58.013-130
Fone (83) 3221-2754

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA 32 VARA CIVEL DA
COMARCA DA CAPITAL

Processo n® 006785‘6-1/3@14.815.2001

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA, pelo 20
Promotor de Justica de Defesa do Consumidor da Capital, no exercicio da legitimagao
extraordindria, que esta subscreve, nos autos da ACAO CIVIL PUBLICA contra a GEAP,
ja qualificada nos autos, vem respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia requerer:

O desarquivamento para extracio de cépia da Sentenca do
Processo n° 0067856-13.2014.815.2001, visto que ndo houve a intimacao
pessoal do Parguet acerca do referido decisium.

Termos em que pede e espera deferimento.

e novembro de 2017,

Jodo Pe

Priscyllaiipanda Morais Maroja
berfotora de Justica

11 Bl
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i

ESTADO DA PARAIBA
PODER JUDICIARIO
COMARCA DA CAPITAL

3" VARA CIVEL

Vigtos,

Intime-se pessoalmente o Ministério Pablico do teor da sentenga lanca-
da nos autos.

Jodo Pessoa, 15/12/2017.

Mi gueliéi;."’Bi'itth Lyra Fillio
Juiz-deDireito

l_/"

Recebi estes autos do(a) MM Juiz(a) de Direito da 3* |
‘ Vara Civel,em 15 /|2 2017.

il
9
3 Vara Civel
Téenico/ Analista
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PODER JUDICIARID
, TRIBUNAL DE JUSTIGA DA PARAIBA

Protocola: PANG091182001

Data 1 22/01/2018 Hora: 13:25:00
Tipo : APELACAQ

Processo @ DOBTES6-13.2014 8152001

Status ATIVD

Justica Gratuita . SIM

Gomarca © JOAQ PESSOA

Vara 38 VARA CIVEL
Classa ACAD CIVIL PUBLICA
Assunte PLANGS DE SAUDE

Parte{s) Pelicionznte{s):

MINISTERIO PUBLICC ESTADUAL

Locatizador: CURADORIA
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Ministério Publico da Paraiba Ty
Promotoria de Jusfica dos Direitos Difusos de Joido Pessoa :
2° Promotor de Justica de Defesa do Consumidor
Parque Solon de Lucena, 300, Centro-CEP 58.013-130
Fone (83) 3221-2754

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DA 3% VARA
CiVEL DA COMARCA DE JOAO PESSOA

Agdo Civil Piblica n° 0067856-13.2014.815.2001 |
Promovente: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA
Promovido: GEAP AUTO GESTAO EM SAUDE

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA, pelo 2°
Promotor de Justica de Defesa do Consumidor da Capital, no exercicio de suas

atribuicbes legais e constitucionais, vem, perante Vossa Exceléncia, com fulcro nos

arts. 1.009 e seguintes do Codigo de Processo Civil, interpor RECURSO DE
APELAGAO em face da r. Sentenca de fls. 302/303-V, que julgou improcedente os
pedidos formulados na exordial da agdc em epigrafe, pugnando pela remessa dos
autos ao Egrégio Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, com as razbes anexas, tao

logo cumpridas as formalidades legais.

. Jodo PessoalPB, 15 de janeiro de 2018

7"
Francisco Bergsor{fGomés Formiga Barros
Promotor de Justica em substituicido

1/11
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Ministério Publico da Paraiba
Promotoria de Justiga dos Direitos Difusos de Joao Pessoa
2° Promotor de Justica de Defesa do Consumidor
Parque Solon de Lucena, 300, Centro-CEP 58.013-130
Fone (83) 3221-2754

EGREGIO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DA PARAIBA

Acao Civil Piblica n® 0067856-13.2014.815.2001 A

Promovente: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA

Promovido: GEAP AUTO GESTAO EM SAUDE

RAZOES DA APELAGCAO

EGREGIO TRIBUNAL,

COLENDA TURMA,

O Ministerio Publico do Estado da Paraiba, tendo apelado, com
fundamento nos arts. 1.009 e seguintes do Cddigo de Processo Civil, da Sentenga de
fls. 302/303-v, que julgou improcedente os pedidos formulados na petigao inicial,
apresenta suas razbes de Apelagdo, a fim de que esse Tribunal conheca e dé
provimento ao recurso, determinando, assim, a reforma da r. sentenca, nos termes a
seguir aduzidos:

. DA TEMPESTIVIDADE E DO CABIMENTO
Consoante se depreende dos autos, o apelante foi intimado da r.
| sentencga de fls. 302/303-v em 11/01/2018, uma vez que apenas nessa data o processo
aportou na Promotoria do Consumidor da Capital.
| Ora, conforme preconiza a Lei n® 13.105/2015 (Novo Cédigo de
Processc Civil) no art. 180 “O Ministerio Publico gozara de prazo em dobro para
manifestar-se nos aufos, que lera inicio a parlir de sua intimagdo pesscal’, clc o art.
219, “Na contagem de prazo em dias, estabelecido por lei ou pelo julz, computar-se-80
somenle os dias uteis”.

Trata-se de sentencga que encerrou teda relagao juridica de direito
processual e, portanto, cabivel, no caso concreto, apelagao.

Alias é o que preconiza o art. 1.009, caput, do Cédigo de
2/11 ’/ T
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Processo Civil: “Da_sentenga cabe apelagdo.” clc art. 1.003, § 59, "Excetuados os

embargos de declaragdo. o prazo para interpor 0s recursoes e para responder-lhes é de
15 (quinze) dias’.

Dessa forma, o Parquet protocolou o RECURSO DE APELAGAO

dentro do prazo previsto em lei.

II- RAZOES RECURSAIS

Trata-se de Acdo Civil Publica impetrada contra a GEAP -
AUTOGESTAO EM SAUDE, em razdo de dano grave e iminente & coletividade,
decorrente de negativa de cobertura, por parte da ré, no que se refere a cobertura do
. procedimenta de HIDROTERAPIA, bem como a restituicao de valores pagos pelos
usudrios para a realizagao do procedimento, em dobro e condenagdo em dano moral
coletivo.
Deferida a liminar (fls. 196/197).

O Recorrido apresentou Agravo de Instrumento, havendo sido

negado provimento, consoante consta as fls, 202/204.

Devidamente citado, o demandado apresentou contestacao (fls.
205/266).

Prolatada Sentenga julgando improcedente os pedidos deste
Apelante, com revogagao da liminar, uma vez que a magistrada entendeu que ndo ha
obrigatoriedade da instituicio de salde de atender a cobertura do tratamento de

. hidroterapia, por néo se fazer constar no rol minimo de procedimentos da ANS, bem

como ndo se fazer contar no contrato pactuado entre o Plano de Saude e os usuarios
do Plano (fls, 302/303-v).

Eis o que cabe relatar.

ill. DO MERITO

DA NECESSIDADE DE REFORMA DA SENTENCA

Merece reforma a r. sentencga recorrida, uma vez que
consoante explanaremos abaixo, o rol de procedimentos da ANS é

considerada apenas exemplificativa, ou seja, serve apenas como canal

3/11 d T
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orientador quanto a cobertura minima obrigatéria que deve ser aplicada
ao usudrio do plano de saude.

Outrossim, & importante frisar que este tipo de
procedimento foi requerido através de recomendagdo meédica, atendendo
a protecdo da vida humana e o direito a saude (previsto no Codigo de

Defesa do Consumidor), ambos amparados na Constituicdo Federal

como direitos fundamentais.

Il.1. DA VIOLAGAO AS NORMAS DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

. Cabe salientar que os servicos de satde prestados pelo PLANO
DE SAUDE GEAP aos pacientes/consumidores séo sujeitos ao Codigo de Defesa do
Consumidor, e dessa forma, devem atender ao direito basico do consumidor de
protecdo da vida, salde e segurancga de seus usuarios, conforme preceitua o art. 8°,

inciso 1, do referido diploma legal:

‘Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor: | - a protegao da

vida, salide e seguranga contra os riscos provacados por praticas

no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos

ou nocivos:”

Denota-se gue na relacao de consumo, o consumidor ndao pode
ser exposto a perigos que atinjam sua incolumidade fisica, perigos tais representados

. por praticas condenaveis no fornecimento de produtos e servigos.

Ocorre que a inseguranga ocasionada pelas irregularidades na

negativa de autorizacao do procedimento de Hidroterapia implica em uma prestacéo de

servico defeituoso, conforme aduz o CDC no art. 14, §1°, abaixo transcrito:

*0 servico é defeituoso quando néo fornece a seguranca que
o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragédo
as circunstancias relevantes, entre as quais: | - o modo de seu
fornecimento; Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele
se esperam; lll- a época em que foi fornecido”.

O art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor preceitua ainda a
responsabilidade do fornecedor de servigos, conforme abaixo demonstrado:

4/11 o /
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“0O fornecedor de servico responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagao dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestago dos servigos,
bem como por informagodes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicio e riscos”

Observa-se que a auseéncia, por parte do
Plano/demandado, das providéncias necessarias para sanar as

irregularidades no que pertine a negativa de autorizagéo de procedimento
denominado HIDROTERAPIA.

I1l.2. COBERTURA DE PROCEDIMENTOS LISTADOS PELA ANS

No que pertine ao rol de cobertura listado pela ANS, a magistrada

assim ge manifestou ao prolatar a sentenca;

“E pacifico o entendimento de que o rol da agencia nacional de
sallde ndo possul animos de laxatividade. devendo ser encarade come guia de

procedimentos basicos obrigaldrios dos plano de satde no entanto, a ANS informa que

a cada dois anos coloca em consulta publica a atualizacdo da lista de cobertura

minima obrigatoia que o planas de satide deve oferecer aos seus beneficiarios. Ten em

vista garantir o _acesso a procedimentos e diagnosticos gue possibilitem o melhor

resultado em sadde, comprovado por avaliagdo tecnocoliia em saude (ATS), e ainda

. assim o tratamento é expressamente excluido do rol taxativo. como vermos no parecer

Equoterapia:
Parecer Tecnico N° 39 - “Visto [sso. insfa assinalar que os

procedimentos PILATES, REEDUC&QﬁO POSTURAL GLOBAL (RPG)
HIDROTERAFIA e EQUOTERAPIA ndo se encontram listados no Anexo | da RN N.

387. de 2015, porfanto o procedimento em tela ndo possui cobertura em cardler
| obrigatorio.

Ressalte-se, oufrossim, que gs conlralos devem sergir o rol da

ANS com relacdo aos procedimentos minimos a serem oferfados, estando as partes

livies para firmar instrumento juridico que preveja uma coberfura mais ampla de

5/11 ) _7_Z T
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tratamentos e servigos.

E sabido que os contratos de plano de satide possuem natureza

securitdria, com_bases econdmicas similars aos confratos de seguro. fendo o seu

risco de cadas conlratante - . na solidariedade e no mutualismo colefivo enfre os

usuarios.

Nesse sentido, o equilibrio _financeiros _dos planosde sadde e

eslabelecido pela relacdo entre os servicos ofertados pelo conirto e a refnbuicdo paga

pelo contratante. Desta forma. seria impraticavel requerer que o plano de satide amplie
limitadamente todo e qualquer tratamento superveniente indicado pelo médico, sob
. pena de fernir o eguilibiio economico financeiro contratual,

Diante disso, afastada a coberfura obrigatoria para o tratamento

de hidroterapia. e ausente o suposto ato ilicito, impbe-se pela rejeicdo dos pleitos
indenizatorios. "(texto extraide da senfenga as fls 303/303-v).

Ora Doutos Desembargadores, € preciso inaltecer que o
Consumidor TEM o Direito de ter acesso a TODOS os exames, procedimentos,
medicamentos, tratamentos, mesmo que os mesmos néo estejam previstos no rol da
ANS, posto que nossos Tribunais Superiores, vém entendendo que o Rol previsto na

ANS é meramente exemplificativo. O entendimento é que, se houver um Laudo

Médico, justificando o tratamento, exame, etc, tal Laudo prevalece sobre o Rol da
. ANS. Ainda entendem, que se a Doenga é coberta pelo Plano de Saude, o mesmo

nao pode limitar o tratamento da enfermidade.

Neste sentido:

(LS

...Outrossim, vale destacar que a finalidade dos planos de saude
é ftratar da doenga, resultando qualquer restrigdo quanto aos procedimentos
necessarios a cura em inobservancia das disposicoes previstas no Codigo

Consumerista. Sobre o tema, € unissonc o entendimento de que os planos de saude

podem estabelecer guais as doencas gue serdo cobertas, mas nao podem limitar o tipo
de tratamento a ser alcancado ao paciente, sendo abusiva tal limitagdo...” (AREsp
T27781)."

6/11 T
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Outro ponto que se deve considerar, Egrégia Camara, ¢ que foi
bem descrito na impugnacdo apresentada por este Parquet as fls. 274, quando relata
que, embora caiba a operadora a prévia analise do procedimento a ser realizado,
apurando a cobertura do procedimento, nao cabe a ela definir qual & o procedimento a
ser designado para a segurada, pois tal tarefa incumbe ao medico que assiste o
paciente, pois este é gquem detém conhecimento para ponderar a necessidade e
conveniéncia de cada procedimento, ao analisar os detalhes da doenga e as condicées

do proprio paciente,

Ora, se o paciente possui laudo medico que prescreva a

HIDROTERAPIA, n3o existe razao ao plano de salde para querer contrariar a conduta
. médica.

Ao contrario do gque fundamentou o magistrato de 1o grau em sua
sentenga meritéria, na medida em que informa que a autorizagéo de toda a prescricao
médica de procedimentos nao listados no rol da ANS acarretaria desequilibrio
financeiro, nao deve prosperar, posto que é impossivel que se listem todas as doengas
existentes e todas as condutas gue vem a serem incrementadas na saude, com 0s
avangos terapéuticos e tecnoldgicos ora existentes, o que ndo se deve conceber ao
argumento de que o paciente aguarde nova listagem a cada dois anos para ter seu
direito ao procedimento custeado pelo plano de saude, podendo o paciente, com esta

espera, até vir a obito.

. Por todo exposto, pugna pela reforma da deciséo do juiz de 1o
grau, em sua respeitavel sentenca, de forma a determinar que a Recorrida GEAP
autorize todos os procedimentos de pacientes que necessitarem do procedimento
denominado HIDROTERAPIA, mediante a apresentagao de Laudo Médico que

prescreva tal conduta.

IV. DA REPETICAO DE INDEBITO

a magistrada de 10 grau julgou improcedente o pedido

de devolugdo do valor pago pelos usuarios do plano de saude que

711 z,/_ i
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pagaram as sessdes de HIDROTERAPIA, sob o fundamento de ndao haver
conduta ilicita por parte da Recorrida, na medida em que considerou
correto a negativa de autorizagédo do procedimento HIDROTERAPIA, por
naa constar no ROL Minimo de Procedimentos da ANS,

Ora, Colenda Corte, consocante relatado em inciso
anterior, possui pleno direito o usuario do planoc de salde a realizar
HIDOTERAPIA custeado pelo Plano de Salide, vez que tal procedimento
foi prescrito por conduta médica, o que deve este prevalece sobre o Rol
Minimo de Procedimentos da ANS, e diante disto, é licita a devolugdo do
que despendeu o0s usudrios do plano de salde nas sessbes de
HIDOTERAPIA, em dobro, vez que o usudrio foi cobrado por quantia que

. nao deveria pagar, & sim o Plano de Salude, o que se requer a
condenacédo ao ressarcimento em dobro, a serem apurados em sede de

execucio de sentenca.
V - DANO MORAL COLETIVO

a magistrada de 1o grau julgou improcedente o pedido
de dano moral coletivo, na medida em que considerou correto a negativa
de autorizagdo do procedimento HIDROTERAPIA, por ndo constar no ROL
Minimo de Procedimentos da ANS.

. Ora Colenda Camara, é da vontade do Estado, expressa
no art. 4° do CDC, que o consumidor tenha sua dignidade e seus
interesses econdmicos respeitados e protegidos,

Ao pretender se sobrepor as normas de ordem publica e se
escusar de seu compromisso de garantir aos consumidores servigos médicos
adequados, além de provocar danos materiais e morais na esfera individual, o
Recorrido também causou danos morais a coletividade. Nao ha como se ocultar a

perplexidade e indignacao que conduta dessa natureza provoca na sociedade.

Esses sentimentos negativos, de revolta, inconformismo e
desrespeito, experimentados pelo consumidor na esfera transindividual, caracteriza o
dano moral coletivo, perpetrado pela demandado.

Dano moral, no dizer de Minozzi, citado na célebre obra de Aguiar

/11 (/- r.- n/ T
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Dias:

*..nao é o dinheiro nem coisa comercialmente reduzida a dinheiro, mas
a dor, o espanto. a emogdo, a vergonha, & injuria fisica ou moral, em
geral uma dolorosa sensagdo experimentada pela pessoa, atribuida a
palavra dor 0 mais largo significado.”

Sérgio Cavalieri Filho, adaptando o conceito de dano moral a

Constituicdo de 1988, asseverou qgue:

‘Danc moral, a luz da Constituicdo vigente, nada mais & do gue violacéo
do direito a dignidade. E foi justamente por considerar a inviolabilidade
da intimidade, da vida privada, da honra, da imagem corolario do direito
a dignidade que a Constituicdo inseriu em seu art. 5°, V e X, a plena
reparacdo do dano moral.”

. A reparaggo do dano moral coletivo e direito basico do

consumidor, previsto no art. 6°, VI do Cédigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

“Art. 6°. S&o direitos basicos do consumidor:
VI - a efetiva prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;”

No caso em tela, indubitavelmente, a negativa da realizagdo de
hidroterapia, requisitado por médico credenciado, respensavel técnico pelo tratamento
mais indicado ao paciente, o plano de salde GEAP colocou os consumidores em uma
situag@o de mora e prejuizo no bom andamento do tratamento.

A consequéncia de toda essa problematizacéo € a incerteza e o
desespero por parte dos consumidores, gerando transtornos fisicos e psicolégicos

. decorrentes da ma prestagéo de servigos e a necessidade de sua concretizagao.

No que pertine ao valor da indenizacac, é de se consignar gue

embora a lei ndo estabelega critério objetivo para sua afericdo, a doutrina e a

jurisprudéncia vém prestando grande contribuicao para o desenvolvimento do tema no

direito patrio. A tendéncia que é resultante do trabalho da doutrina e dos Tribunais
aponta no sentido de que, para ¢ arbitramento do valor da indenizagédo, mister se levar
em conta o desvalor da conduta questionada, o potencial econémico do ofensor e a
condicdo econdmica da vitima. |sso, para que ao mesmo tempo se ofereca justa
compensacgao econdmica ao ofendido e se desestimule o ofensor a praticar outras
violacoes.

Diante de tais circunstancias, levando-se em conta que

o/ e
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a conduta denunciada ¢ de grande repercussdao para a coletividade
consumidora, gerando enorme sentimento de reprovagdo naquele meio e
tendo em vista que a situagdo econdmica dos requeridos vem sendo
altamente favorecida - pelo ndoc custeamento atravées do plano da
realizagdo do tratamento de hidroterapia, entende-se que o valor da
reparagdao moral a coletividade a ser arbitrada por este juizo, sob pena de
nao se alcancar o efeito pedagodgico que emana dos fundamentos que
explicam o instituto do dano moral.

Assim, diante dos argumentos apresentados, pugna
pela reforma da sentenca, no que se refere a condenagao ao Dano Moral

. Coletivo, nos moldes perquiridos na presente Acédo Civil Publica.

Vi. DOS PEDIDOS

Isso pesto requer:

a) Seja admitido o presente recurso, tendo em vista o

preenchimento de todos os requisitos de admissibilidade;

b) Seja recebida a apelag@o nos efeitos suspensivo! e

devolutivo, ao final seja dado provimento ao presente recurso, para:

. b.1. que seja o Plano de Saude GEAP seja condenado
em definitivo na obriga¢ao de fazer, consubstanciada na autorizagéo
imediata do tratamento por meio da HIDROTERAPIA, conforme
prescricio médica, sob pena de multa no valor de R$ 10.000,00 (dez

mil reais) a ser calculada por negativa de cobertura, sujeito a

corregao;

b.2. Seja reformada a sentenca, condenando a
Recaorrida GEAP para devolverem em dobro a todos os usuarics que
necessitaram utilizar do procedimento e teve negado o seu direito, a ser
calculado em sede de execugao de sentenca.

b.3. Seja julgada procedente a Apelagdo condenando-
1 Art. 1012, §1° V, Codigo de Processe Civil

10/11 g 7_/ | T
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A
™
se o Plano de Saude a efetuar o pagamento de indenizagdo por danos
morais coletivos causados aos consumidores expostos a riscos pela
auséncia de autorizagéo para a realizacao do procedimento
HIDROTERAPIA, no quantum de R$ 100.000,00 (cem mil reais), em favor
do Fundo Especial de Protecao aos Direitos Difuses da Paraiba, instituido
pela Lei Estadual n® 8102/2006 e administrado pelo seu Conselho Gestor
nos termos de seu Regimento Interno;
¢) a intimagao do apelado para, querendo, apresentar
contrarrazdes.
Jodo Pessoa/PB, 15 de janeiro de 2018
Frahcisco Bergson Gomes Formiga Barros
Promotor de Justica em substituigao
11/11 .
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ESTADO DA PARAiBA
PODER JUDICIARIO
COMARCA DA CAPITAL

3* VARA CIVEL

Vislos.

Intime-se a parte apelada para apresentar contrarrazies no
prazo legal (15 dias - § 1° do art. 1.010 do CPC).

Caso seja interposta apelacdo adesiva, intime-se ©
recorrente para s¢ pronunciar em quinze dias (§ 2% art. 1.010 CPC).

Apos, com ou sem resposta, subam os autos ao Egrégio
Tribunal de Justica com nossos cumprimentos.

. ~  Jodo Pessoa, 09/02/2018.

)
Giuliana Madrt@fﬁgf‘g, Furtado

| Juiza de Direito

i Recebi estes autos do(a) MM Juiz(a) de Direito da 3
Il Vara Civel.em Y6 / 09 /2018,

N
3% Wara Civel
Téenico/ Analista
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CERTIDAO

o

Certifico que nesta data expedi a NF n®,
despachofsentenca proferido(a) nos autos.
O referido € verdade, dou fé.

55/2018, referente ao

Jodo Pessoa, 30/07/2018.

Priscila Mendes Amarante
Analista Judicidria

CERTIDAO

Certifico que nesta data foi publicada a NF n®, 55/2018.
O referido ¢ verdade, dou fé.

Joao Pessoa, 01/08/2018,

Priseila .-‘l!femfes Amarante
Anglista Judicidria
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Pinhelro De Carval B14576 - Pl - 684, Marilis Maria Dia €. A, Glivaira 020838 - P « §14: Marina Bastos Da
Porcikinouia Bmnghi 032508 - A « 3O 304, 430 Marina Basbos Da Poreiunculs nengh.nszm -Phs S04
Mrinp Sants Rosa B. De Sant anna 038063 - OF » 36; Maninokio Bazarrs Pontes 110057 - Pb < 474, 442
Marizebs Baubivts Murtins 001722 - Ph + 73: Markythwer Niealau Gops 08355 - PB « 472: Marls Machads De
Albuguenyue 213681 - Pb - 733; Marilon Laffit Torres Feitosa Passo (4486 - Ph + 626 Mathoua Jerankno
016534 - Pl =117 Matheus Jase Aravjo e Lima 024989 - Pb « 627 ; Mauncho Colnvben Guilsrme Fertiirk
081817 Mg+ 29, 86Y; Magricls Colmbra Guilherme Faresira 151056 - Mg + B81: Mauricko Lucena Brite
071252 - Pl « 676; Max Costa Cavaleanti 019803 - Fh =508, B11; Mayura Btophame | Ferngiro Freflas 016461
=Phx I2I Wichefing Xavier Triguaire d1m ~Ph = mﬂ Moum Lins Siva QTIGEZ - Pb » 21; Milten
D Anirudis Rodrigues 098231 - Sp + 67; Millan Gomes Soama DIETE - Ph + 281; Milan Gomes Searms
duniur 108252 - Ph-- §, 46, J88; Mitchiel Trindade Wodeiros 022101 - Ph « 441; Molaes Batista De Souro
143225 P = 421: Moi s Femandes D Silva 011866 - Ph 443; Moizaniel Witsrio Da Bilva 012435 - Ph -
B25: Monkin fos Santas S 320+ Pay 658, Torres 021333 « B« SE4; Murylio Montiirg
Paiva G23211 - Ph « 724; Madée Goncabées Do Aquinc 116383 - Sp « 388 Napalaan Rodrigues De Souss
BI9ZRE - Pl - §1T- Mwrrimean Xavier Da Gosta 010234 - Ph - 682, 643; Nafenne| Goines. D Acrdn 006303 «
Ph + 357, 877; Natsnaelson Silva Honorato 021147 - Pb - 468, 522, Nay Cotdeirs £ De Boues 114228 - Ph
& 4; Nayars Crystine Do Nascimento Notire 012857 « Fh» TDG' Nayara Nunes Do Mour 077712 - P+ 732;
Nelson De Soina £ Silea 007141 -Po 18, Helapn Wikans F rionl Rodrigues 128341 -4 - 10,53, 391, 393;
Nelson Wilians Fratoni Rodrigues 125341 - Sp « 36; Neuri Redrigues De Sousa 009008 - Ph + 785
Neiricelia Yeodore Lima Moreira 011024 - I+ 09E; Nouwanize Siva Do Glivers 115235 - Ph - BE, 85, 782,
eastan Nobel Sohraira Vits 010204 - £h 811, 582, BAY, BB, May Subrisihe Chaves 017854 - Ph's 381 Nimnj
Guimmmes Lima De Medeiros 010224 - Ph » 788; Nislsen Goneatens Cliiges 016537 - Pb o+ 508, 510;
Nedevsl Chimca Rodrigues Jr 012765 - Ph « 892; Nikdo Moraim Nunes 010762 - P+ E64: Nilloeran
Frrrmica Do Sousa 021116 - P~ 329; Nilo Vregusir Bantas 013220 < Po 518, 523, 604, 605,508,515, Nulia
Soares Ue Lima 008711 - P4 - 0471, Odllan Oe Lima Farnandas 001258 - Ph « 563, Odilen Franca D& Olveira
Jutiioe D14460 - Fh =~ arnm&mmm Lima Agufar 808361 - Bhie 429, Clinda Vapessa 5 Nogueira
(1AE4E - P - 305: Dsm Stephane Boncalies Coutinhio 013582~ Ph = 472, Osvaldo Susimee De Susmiss
mma' Pb « 413; Gtaviono Hendgise Silva Barbosa 010114 - Pb + 50; Fablio Roberto Gusdis Da Souza
Chav DZOE34 - Ph « 496: Pabls Do Turser Dk  Uguling 019370 - P& « 725; Paloma Palmaisa Lemos Be
Medeims 012375 - Fbv §47; Pammla Cavakant Do Castro 015128 - Pb'lﬂ Pultica Arsujo Nunes 071823
< P+ d04, 446, 813, Patricia O Garvadhio Cnymlennt U'HBTB Ph = 200, 428, 736; Patricia Paiva Da' Sifva
910868 - Fia-+ J08: Paaiia Rafaate Diniz Do 0.6, 46 - Ph 553 Paul vcb G NoBinega 24565
- P+ 5500 Patls Antonie Cobral Do Menszes GIH830 - Fb B34 Pasle Antonio | Mals E Silba 007854 -Ph -
T2 Powlo Cesar Costa Dias 028523 - Pb = 687 Paulo Cebar De Medeiros 011350 - b + 840, 847, Fauln De
Farins Leitn GB6IYE - Ph -+ 731; Paaio De Tarsa L Gasla De Medeiros 003001 - Ph + 465; Paute Femanda
Pz Algoon 037067 - Pre !&Fmﬂmm& Ph» 434 ; Panlo Gomas 08 Lime 006673 - Ph « 483 Pauls
Bisstavp Do Wello Silva Soares 111268 - Ph - 600, B23, 925; Fanlo itale Tw Cliveira Vilar 114228 - Pl - 484;
Pawio Roberto V. Rebello Filho 012228 - Pb o+ 18; Pauie Sergho Canld D Avendo D076 - Ph= 407 Podm
Augusts Do Silva Mels BZ2858 - Py » 617; Pacm: Bernardo Da Sitva Nelo 007383 - Ph + 674, §93; Pedre
Fontes Candido 019467 — b« 6127 Pedre Vietor De Arsuje Coreia 015804 - Ph < 590 Phitagoras
Famaides 06708 - Bp - 321; Plerson Harkin Dantas Felix 012778 - Ph - 408; Plaate Boio Silva Rogqus
HADKIE- Pl + 347 Plinibo Munes Souza 013228 - Pb » 582, 533 Mna&&inkh&mmud!i”l
- Pb + §: Polymna Cristing De Brilo 071848 - Py + riscil Cristione Andrd Freia 021652 - Pb « 452;
Frisrilla Kally Alvas Poreira 014922 - Ph « 2357, Rafad] Falipe De Carvalho Dias 021611 . P - 837; Rafact
Mariing Do Medwvirs Nele 023483 - Pb - 620, Rafael Pordeus G. Lima Fiiho m! e l-i?" Ratnnl
Sganzaria Curaned 0DDBES - A » T4E, 574, 478: Rafael Sganserla Durmnd 211648 - A« BF, 428, 580, 743, 074:
Rtafael Gganzoria Durand 211548 - Ph« 38, 743, Rafael Sganzeria Durand 211648 - Sp 31, Rafoola Siveira
D Conhe Arsujo 012485 Pb - B3T; Raimundo Kedoios Da | Hobega Fillio BO4758 - Ph + 672 Rainlar
Dantas Grassi Dw Albuguengu Iﬂm Ph + 827 Ramon Pessoa o Morais 0F23771 - Ph « 585; Renierl
L‘-w=l=vml Marques 015235 - Ph - 506; Raphael Farias Viana Batista 014838 - Ph » 614, 670, 687; Haul
#3986 % 42 Dmmiz Bragil 020736 - Ph « 804; Rnysss Domingos Drazil 020756

be M Rapssa Lanne France Ba Sily# 036361 - Pl - 437, Rebocca Zavaris De Mour: 013772 - Po - 826,
Reqinsido Antopis Do Oliveira 001071 <Fbe T, 80T, Rembrandt Mpsairos Mmﬂl’fﬂﬁ Phoodhy, S8
Renan Cayajoants Lirs De Ofiveim 098341 - Ph < 343; Ronatn Hamor 330016 - Sp - 762; Renato Gomes De
Cilueird Fiths 015483 . Ph + BES: Renoto Herilon Momis Do Medaimos 010968 - Ph « 84 apate Markes
Die Arvignm 218811 - Pb + 916, Renifde Feitisa Gomes BITHET « Fb « 735 Rhalse] Regis Bomus Arsujo
023407 - Pl + S63: Picarde Arevedo Sefta THES - & ¢ 363, K Hicarda Francosching 024145 - A « 142,
Rinarde Jorge Rateala 'Prl\-ﬂﬂlnl !ﬁhzlﬁ!?! P ¢ 4 Sﬂ“ Rienrndn Lufz Glfwaira Vel 035720 - Pb = ?ﬂ&
Fitzardo Betgio Freirs De Lucens 004418 - Ph - 684 M Mouzalns De Souza £ Sitva 011583 - Pb <67,
74, 556; Rita De Gassia 5 Amoxelas MIGBW Bl = 719; Riva o Pereirs Guwdies 021645 < Ph » 304;
Rivanite Paneim Gudos DIZ889 - Py - 250; Robe o Sid Eapistrana DI0B1Z - Pb « 330; Roberts Bealriz

it Sl
.mllspmc.elso ID14228 42 20740152001 - PRESTACAD DE

sl Meira 016079 - Pb » 308; Wendell Do Game Carvaiho Ramalho 031428 - PB « 341 Werlon Soares Da
Conta Junjor 015084 - @b « T8; Whoncde!l Max Gomes. St Maior 028484 - P = 373, 273 | Witliam Wagnar
Da Silva 113604 - Fb - 435; Witson Sates Belchior 017374 - G+ 424, 571 Wikon Furlado Raberto 112188

- Pl = 383, 386, 60K; Wilson Salas Belchicr 017134 < A - T08; Wilson Sales Belchior 017974 <4 + 1,3, 26, 37,
65, 369,371, 391, 397, 50X 529, 639, 555, 548, 595, G5, 618, 65, 076, 676, 647, 748, T50, 750, 769, 783, 784,
797 500, B, B} Wilsost Sabos Bulchior 117313 - Ph - 423, 427, 477, 521, Yanne Ehristinne M De

Figueiredo 011746 - PL ~ B33, B34, 539, 842, Yuri Wearinho Saraiva Lmuiﬂw P+ 475 Yuri Mangues Ba

Cunha $18887 - Yuri-Pauting T Mirsnda B0844E - Pb 4
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1A, VAR CVEL DE JOAD PESSOA NF 057118 (INTIMACAD, ART 236 DO CFCH,

800 Prosesss: 0001000 67 2014855 2001 - PROGCEDIMENTS ORDINAR ALITORA ANGH JORE SEOLNEL
5 CORDEIRD ADVOSADO: 1T135IP8 IANCO CORDEIRO. REL: FIANCEIRAITAL COB 56 CRE.
DITO FINANGIAMENTO. & INVESTIMENTO ADVOGADD! 0173144 WILSON BELCHIOR , 017314A
WILSON SKLES BELCHIGR, Drtnacha: Intima-se & parte avtors para no prazo de 15 {quaze) digs,

g mconsE-tRGan. prare Bgel

DODGIZ Frocasso, DOBIATS. 14.2015.815 2001 - PROCEDIMENTS OROINAR ALTOR: JOSE HENRIOUES DA
SIVAADVOGADD: DIS4ZAPE AMERICO CPOMES DEALMEIDA, RE; BANGD CHULETRD DO SUL B¢
AADVOEADO: TRIES4A TAYLISE CATARINA ROGERID BEIMAS, 4318058F BENEDICTD CELEOREN-
CHOLIUNIOR. FEL! BANCS PANAMERICANG S0 ADVOGADG: 01T 14PE FELICIANG LYRA MOLRA

O21TTAAFELICIAND LYRAMOURA, Sontenca: Aeordo homalogada

D000 Processs ODGGTAE-72 2014875 2001 - PROCEDIMENTD DROINGR AUTOR; JORGE BEXERRHA DE
SOLZASUERRA ADVGEADO: BITI50PE MAREILIS FERREISA LE MORAIS. REL BANCS GRUZEE
A DO-SUL SAADVOGADO! 1BINHN TAYLISE CATARINA ROGERIO SEIXAS. REL: BANCE PANAME
FHANG S/ ATV OGAND: DZATIARE FELICIAND LYFeA MOURA. Despacha: Infre-se ot paries sabra
anomeagio peis, pane que cempr dspest no §15am 488, GRC. Inlimem-se sinds acercs da piponts
de Aemaranes apre-sentada praze comum de 05 das,

DE004 Procesno: O0OS3TE-23. 2008 855 3007 « EXECUCAD DE TITULD B SUTOR, FUND DE INV EML
TB\_S CRE’B‘TORIOS—W_F\&."MMZMO}S ADVOSADS: 208058 ROSANY ARALLIC PARENTE |
OITETRPE RICARDC JORGE RARELG PIMENTEL BELELA , (MBEITA CRISTIANE BELINATI GARCIA
LOPES, REL, L TRANSFER LTDA AQVOGADD, D14229PB KAY CORDEIRD E DE SOULZA. REU
WVICTOR LECONARDO RIDEIRD DA SLUAREL: J3NAS FILHO. DE OLIVERA Despacha: Lnlime-a2 @

e, pa oiesenlar suak o T ses L de apefagho interpesto. preca foge’,

SONTAE ALTOR: PEIXE LIREARND WEB SER-
VIGOS DISITAS LTOM ADVOGAD: 189628 8J BUSTAVE REBELO HORTA, 012374F8 PULLYANADA
SEVA R DE ALBUOUERGHE. SEU. GUSTA ANORE BE UARVALHD GARCIARED, ANDHE LUIZ
PGRTELA SIMAD ATVOGADD: 0Z4H7PE WASHINGTON BARROS, Sentence. Julge sxtinto ¢ prasents
processe sen filpamento do martfc

PUIDE Fiocesac: IZOFS0-RT 207381 5.2001 - PROCEDMMENTD SUMARIC AUTCR: DAJNA PAULD DA S1e
ATVOEADD: (4798 RILTON HRIL MARTING MAIKL REU: SA%TE GMAT S5 ADW - 2RTREPE
ADAHALTON DE GLIVEIRS FINRG , 00626 2PE MILTON &I{!KES‘SOARES JUN‘IOR. Despamo Innme—
nam'hpromwdapmnmo no praze de 18 {bez) i ta s
ago tarmaulade peiz parts aulca. 3

00RDT Pracesse: COZ2569-67.2013 5‘35.‘001 PROCEDHMENTO DRDINAR ALTOR: RIGARDC TOLEDD o8
WETASCARES 0 JOSE MARCELD DWMS. REL: 3V FIMANGENA Sia CRENTO
FINANGAMENT & THVES TIMEN L Sumetic Jidge. ek o presenls process sem algansnt b
L

CO00E Pronesso: 0027421 752013818001 - PROCERMENT SUMARID AUTOR: FRANGISD0 GLITEM-
BERG CAMPELD AD FD1ITESPE JOSE ALVES CASEIANO JUNIOR. ALTDR: COME SERV]
COS IS PRODUTCS MUMWE LTOA ADNOGADD, 0 27B5PE JOSE ALVES CASSIANG JUNIGR,
REL: BARCCNAMERICAN EXPRESS AD’UNADO‘ AT A WILEON EELE‘.‘II‘OI! 0173744 WILSON
SALES BELCHISR. Sentonce: Infime se 2 parte promovids parm, ne prase de 10 (der) dies. apreseatar
SRy Gelebrady cont o palle Subiie, a0l peits de wdrisede da vered-dade dus Talos jjue be
pratendia prover

00008 Pracesss: 003 1406-08 2013 815 2001 - PROCEDIMENTO BUMARIG ALTOR: MARLE DO SOCORRY
FANCS PERERA ADVOGEADD: DIS6TEFE MARCDS LUE RIBEIRD DE BARRODS. FEL MARIA DAS
MEWES 3 CRBL CANTE ALY PELEONARDD MORAES BEZERRA CANALCAN-

74

CAPITAL

D Nasgimenta 623733 - & * 78T Rivberi Onote REMos 093428 - Fh+ 372, 373; Roberto De Bl 3
Junior 021123 - b » 734; Roberio Dimas Campos Junddc 017554 - Ph + 800; Robeco Fernands Vascon:
onlos Afves 002946 - P« 584, 768, BOS; waucmmmnumm Fiy= 108; Rodolio Redrigoos
Menes s 013655 - Fbs 374 Rodrigo Amoje Riyl 013588 - Ph « 411, Rotrigo Augusto Ssnios 017588 - Ph
-il&'ﬁnﬂnpmnchfmmﬂumaﬂwwﬁ Fhe 365 Noﬂmﬂsmﬁiﬂﬁeﬂmii Pbs 362,
368, Redrige Clements D Britc Persim 114359 - Pb + 7%, Redrige Nobriga Faras 010220 - 8b = 30;
Rodirige Olivela Dot Santos Lima D10475 - P« 438 Eqénunrmnmmngt.unsmnum [
« Bty Rodrigs Rvgls Pareirs 14673 - Ph - 44 Romualde s Do Almeida (03048 - Pb + 3?“ Romula
Bazmra 0a Gusinae $15960 - Ph « 748) Ramile Lesl Costg 08557 - Phi - 891, Rapalde Goncalves Daniel
022656 - Pl - 780, 753, Ronekic Rodrigues Jordas 134782 - Pe = 687; Ronilton Pornir Lins DE2000 - Ph
L =25 nnumsmmnm:maam Db-'u? mmmmammmmm A 43 Rosangela Da

Rosa Corrofa U186 28 <A« TTH Rosany Am) Al 30, 5a flarta {10952
-Co s 18, 538; Husubﬁlk'lu&allmqun:ﬂmzmﬂ-l A da; !nﬂmﬂiﬂhbﬁnﬁ&n‘u‘ﬂﬂﬁs Bl r 88T,
Rostand Inaio Dos Santos 22718 - Pe « 477; Rougger Xavir Guarta Junior 151635 - ) = 343 Sabrina
Pereirs Mérides 013251 - Pl + 665, 650 Sadi Bonatle (10011 - Pr - 64; Balme Edgley Vicante Vakdavino
021481 - Ph - 708; Eamantha anﬂumlmh DE7RET Ph « E13; Snmmiris Emanusie . Ta Alhoguar-
e DTEIEY - Ph + 388; Bamael Marquas Custodio De Albuguar 920111 - A « 83, 758 473: Sandro Marcio
Barbalhc De Fariis 01795 - Pb + 873: Sam Bamos Ilonmrumr.‘:nmmumen E 248, -Saulo Hedeires
B-toutu&ih-p Oﬂﬂ'." P did; Selemirth Martins De Aimelda 015686 - Ph o~ 883, 383 Sargio H,

T - IRtime-ge & parle autors, fare sm 10:&-2: dids, ‘nfermar sa Brda oM ineoessene
pms:gguimer da fedo

00010 Processo: BI40TAEA4. 20118152001 - PROCEDMERTO ORDIMAR ALITOR- JEAN CARLOS MENTICH
CA DA SiEun ADVOGADO: DIS8704 THAISA CRISTINA CANTONI MANHAS | (1550208 LIBNI DIEGO
PEREIRADE SOUSA , 01735378 MARCILIO FERREIRA DE MORMS, ALTOR: WiLDENIC GDES DA
SR ADVOEADO: BIBETOA THAISA CRISTING CANTONI MANHAS, BE(: BARGO fRHZEIRO DO BUL
B ADVDGADD: 12514154 NELEON WILIANE FRATON| RODRIGLES. Sarten cal Sedic wlgads impro

‘cedente

BO031 Processs: (041478542013 815 2001 - PROCEDIMENTO DRDMAR KUTOR . JOSE LEVIALVES Civtz
ADVOGADD: DEA05EPE JILLA CARMES CORRELS LIMA JORDAD , 01B3MPE FABIO JOSE LINS
SILNFILHO. AUTOR: ENLENE LOURENCO DA SILV ADVOGADS: 121050PH CAROLIMA TEIXEIRA
OE MIRANDA LINS. FELL GERAL DG GOMES VIERA ADVOOADD: B03135P8 HILDEMAR GUERES
MACIEL  140732P8 MAILEON LIMA MACIEL, Sontoncn: Prclan julgade impen edents

BOGTZ Frocease: 004303034 2073515 2001 - PROCEDIMEN 10 SUMARID AUTOR: COMPLE TACONSULTD-
RAE SERVCOSLTDA ADVOGADD, MRIETFE JOSE OLAVOC RODRIGUES ASSISTALTOR: KENIA
GE QLIVEIRA FALRG BI"EN{IOUR‘I’ AGVOGADD: HIDIETPE JOSE GLAVD G RODRIGUES, REL:
DA HARSGEA PE ral Padlda i

D073 Frosegsu: DOBN 70-88 2006 814, :‘JDUT PRDCHJIMENTU ORDIW AITOR. BANDD D0 BRASIL A

24 SERWIO THLIO DE BARCELDS , 0298330 JOST ARNALDO JANSSEN NOGUE-

A'G Monlz 015178 - Fh » 1) Swgla)m Spnbos Faleae 007053 - Pb o« I75 waa Patrenis Baterrs s
Aquing DIEIEE - Ph ~ 860, TiZ; Sorgio Bchulze 119473 - A+ 43, b44; Surgivalde Cobal Da Siive 015868 - #b
= 459 Sarvio Tulio Du Barcelos 020412 - A= 13, 32, 33, 748; snunmn Al vor Mandeiro T Sitva 033150 -

Go « 569 Severinn Dos Ramos Akes Roigues 005556 - Ph « 832 Sewariio Rars Honarle Soares
001314 - Pl e 477, Sheila Taniea Dos § Vasconcalos 007208 - P « B61; Bheyla Sunsagy Amarsl- Galvao
BaBGTE - Al = 120: alluynrrmm 168 - Ph » 353, 865 Blivana Bezerra De Lima Silva DOS0SS - Ph « 778;

Sikvia Karla Salen D Araujo 078631 < Fb « BOT; Silvie Britle, Pesscn 005376 - Fi « TH! Simac tho
Slquaira Dllane BEZZ5T - Ph 631 Solano De Camacgo 183764 - Sp + 480 Somia Maria Benfica Merthan
CRABAY - £l = 363, 168 Shath Gradf Stalchus 017455 - P + 407, 43: Ethupharny Evalyn Trigusi Ts Cost
018120+ Py = 53 Suwdio Morsira Torre 095477 - Pb+ 554,747, 788, 562 Sucllen Menezes Do Coska 015238
g N}-m Auenia Cruz De Med s 017484 - P - 433, 450, 548, M-llam an-mlu;!usi\-,: ai0420
- PB v 301, Sunaly Virginio De Mot G0SS01 - Fhe l’ﬂ Tacians Fontes Do Fraitns D156+ Ph + 583, 694,

Toiita Catibe 023792 < Pe + 715, Tokllus e Tarin Pesnos Di Gosta 015180 - Pb + 480 Tamara F. D Holanda
Cavaleinls (10584 - P « 557 Tatiana Barmio Barros Ousiros 00E6T - Pb -ﬂi;'uunm[-wl!-iﬂzr-
Py« T35 Taylse Cataning Fegeno Sehoes THE694 - A+ 2,3 Teresa Smilla B Aguiar 016313 - i « 360 |
Thaden Araujo Lima 015848 - Pb « B81; Thals E Lopes Towarms 018358 - B « §18: Thais Malta Bulhoes
Compalo QEIST - Al = 388; Thass M De Bouza RET4TE - Pli= 681 Thaiss Cristing Cantoni BISET0 -

P = 7BIE: Thaisa Crigtina Ganton) Manhss 036870 - A « 0, 27, 740 Thafles Leannys Araujo Gusdes 021516
- P+ 14, Thalfyta Zhammora De Menezas Guodes 02355 -Ph-ll& Thiyana De Brite Araujo 024532 - Ph
=877; Fhayna Moris & - Ph=BET: Th & Santos T <Pl B10; Thisgo
Casrtane Palriots 012513 - P » §74; Thioge Henrique De Melo Omena Do ©OF 024480 - Fb « 382, Thiagu
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EXCELENTISSIMO SENHOR JUIZ DE DIREITO DA 3° VARA CIVEL DA COMARCA DE
JOAOPESSOA/PB
. Processo n® 0067856-1@14.815.2001
GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE, sucessora da GEAP Fundagéo
de Seguridade Social, ja devidamente qualificada nos autos do processo em epigrafe, na
agao civil publica que lhe move MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, vem, perante Vossa
Exceléncia, por intermédio de seu procurador infra-assinado, apresentar
. CONTR. OES A AP AD
Interposta pela autora, pelas razées e fundamentos a seguir
aduzidos.
Termos em _gu&pede deferimento.
Brasn:aiEJF 20 de agbgto de 2018,
_-" i c/ I’ A \ I I.
b SN L —
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SP-N° 128,341
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EGREGIO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARAIBA
PROCESSO N° 0067856-13.2014.815.2001
ORIGEM: 3° VARA CIVEL DA COMARCA DE JOAOPESSOA/PB
APELANTE: MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL
APELADA: GEAP AUGESTAO EM SAUDE
& CONTRARRAZOES AO RECURSO DE APELACAQ
Colenda Turma,
inclitos julgadores,

Nao fez justica @ Apelante a sentenca proferida pelo MM. Juizo
singular nos autos do processo em epigrafe, tampouco é razoavel o pretendido pela ora
apelante neste recurso que se combate, motivo pelo qual se apresentam as presentes
contrarrazées a Apelagdo, conforme exposto adiante.

1. DOS FATOS

O Ministério Publico Estadual da Paraiba ajuizou Agdo Civil Pablica
visando obrigar @ GEAP a cobertura do procedimento de hidroterapia, bem como a
restituicdo dos valores pagos pelos usudrios para realizagéo do procedimento.

A demanda decorreu de reclamagéo recebida pela Promotoria de
Defesa do Consumidor, onde os usudrios informaram que o plano de satde nega
autorizagéo para realizagdo de hidroterapia.
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SHIS, QI 03, BLOCO B, EDIFICIO TERRACOTA, LAGO SUL -, BRASILIA/DF, CEP 71.605-200 - Fone/fax
(61) 3106-2000
Tatyane Almeida - Gabrielle Figueiredo
; Assinado eletronicamente por: JOSEFA RODRIGUES DA SILVA - 03/03/2020 15:44:00 Num. 28730719 - Pag. 45

https://pje.tjpb.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=20030315452600000000027694195
Numero do documento: 20030315452600000000027694195




Nelson Wilians

& Advogados Associados

Em defesa escrita a Requerida argumentou que o procedimento

ndo consta do Rol de Procedimentos da Agéncia Nacional de Satde Suplementar —
ANS, ocasido em que foi designado um prazo para acordo e assinatura de Termo de
Ajustamento de Conduta — TAC, que a Requerida ndo assinou.

Em Sentenga, 0 M.M Juiz julgou IMPROGEDENTES os pedidos do
Autor, levando em consideraggo as normas que regulam os planos de satide.

Em que pesem os argumentos esposados pelo Requerente, tem-se
que 0s mesmos nao merecem prosperar em desfavor desta Fundag8o. Isso porque os
planos ofertados por esta Fundagdo possuem regulamento, devidamente aprovado pela

. ANS, os quais sfo de total conhecimente dos beneficirios, gue séo plenamente
cientificados de todas as normas e regras, quando da adeséo facultativa aos mencionados
produtos.

Ademais, com vistas a proporcionar melhor atendimento aos seus
beneficidrios, a GEAP obedece as normas regulamentadas pela ANS, que & o orgao
fiscalizador e regulador das operadoras de plano de satde. A ANS, por sua vez, edita
normas que devem ser utilizadas de forma subsididria & Lei n.° 9.656/98, tendo em vista
que referida legislagéo ndo abarca todas as normas e procedimentos correlatos a prestacéio
de servicos a salide.

Entretanto, ndo merecem presperar os pedidos autorais, consoante
restara demonstrado a seguir.

1. DAS RAZOES PARA MANUTENCAO DA SENTENCA
2. DA NATUREZA JURIDICA DA GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

A GEAP Autogestdio em Satide, sucessora da GEAP Fundagéo de
Seguridade Social, esta classificada junto a Agéncia Nacional de Satde Suplementar —
ANS como Operadora de Satide na modalidade de autogestéo muiltipatrocinada.
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Dessa forma, a Fundagéo é regida pela legislagdo geral, legislacgo
da satde suplementar que Ihe for cabivel, em especial, Lei 9.656/98, e principalmente por

seu Estatuto e pelos regulamentos de cada um dos planos oferecidos pela operadora.

As instituicbes de autogestdo multipatrocinada, a rigor, diferenciam-
se dos demais segmento da salde suplementar, porque o modelo de assisténcia &
desenvolvido de acordo com a politica tragada pelos proprios beneficidrios (empregados)

e patrocinadores (empregadores).

Explique-se: a tomada de decisdes dentro da instituicao & realizada
. pelo Conselho de Administragdo — CONAD, 6rgéo méximo da estrutura organizacicnal da
Fundacéo.

O CONAD & composto por seis membros, de forma paritdria, entre
representantes escolhidos pelos Patrocinadores (empregadores) e representantes eleitos
pelos proprios e dentre os préprios beneficidrios. Dessa forma, as decisdes sdo sempre
colegiadas e com a participacéo efetiva dos segurados, o que torna legitima toda e qualquer
decisfo tomada pelo Conselho de Administracso.

Os Patrocinadores sdo as pessoas juridicas que aderem aos planos
de salide administrados pela Fundagdo, mediante convénio por adesdo, podendo ser
desde a Unido, Estades, Distrito Federal e Municipios, até suas respectivas autarquias e
. fundagdes de direito publico.

Assim, a Unica relagdo juridica que se pode considerar agui da-se
entre a GEAP e o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG. Os
beneficiarios apenas aderem ao contrato celebrado ou ndo, sendo essa uma decisdo
exclusiva dos assistidos. Até mesmo porque, mesmo que a ades&io 4 GEAP néo ocorra, 0
orgae empregador continuara pagando ao empregado o auxilio satude de valor fixo para

que contrate plano de satide a sua escolha.

Sem possuir finalidade lucrativa, a GEAP administra planos

assistencials voltados ao universo fechado e restrito de beneficidrios, quais sejam:
servidores ou empregados dos patrocinadores, ativos ou aposentados, ex-servidores e ex-
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empregados, pensionistas e as pessecas constantes do grupo familiar dos servidores ou
‘empregados dos Patrocinadores, limitados ao terceira grau de parentesco, se inscritos nos
planos de satide GEAP,

Infere-se, entdo, que ndo se trata de um plano aberto ao mercado
comum de consumo, como os demais planes, o que, inicialmente demonstra a necessidade
de tratamento distinto dos demals.

A filosofia dos sistemas de autogestdo, logo, destina-se a
administracfio e concesséo de beneficio fomentado de acordo com a politica de recursos
. humanos de cada 6rgéo publico patrocinador da Fundagdo, dal porque ndo pode ser

comercializado no mercado aberto ou junto ao publico em geral.

Cumpre, destacar, por fim, que os valores que a Fundacao recebe
a titulo de mensalidade sdo investidos em sua propria estrutura e sustentabilidade

A ser assim, a GEAP nio pode ser equiparada aos demais planos
que ndo sdo na modalidade autogestdo, merecendo tratamento diferenciado e

3. DA INAPLICABILIDADE DO CDC AOS PLANOS DE SAUDE EM MODALIDADE
DE AUTOGESTAO - SUMULA 608 DO STJ

Devido a sua natureza juridica, a GEAP Autogestdo em Salide estd
submetida as disposi¢des da Lei no 9.656/98, que trata especificamente dos planos e
seguros privados de assisténcia & salde e também as normas emanadas pela Agéncia
Nacional de Satde Suplementar — ANS. criada pela Lei n® 9.8961/00, enquanto ente de
regulagéo, normatizacao, controle e fiscalizagéo das atividades que garantam a assisténcia

suplementar & satde.
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A Lei n.° 9.656/98 dispée sobre os planos e seguros privados de
assisténcia & salde e trata especificamente da matéria. A andlise da demanda deve
observar as disposigdes nela previstas. Vejamos;

Art. 1° - Submetem-se as dispusicdes desta Lei as pessoas juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a saude, sem prejuizo do cumprimento
da legislacéo especifica que rege a sua atividade, adotando-se, para fins de
aplicacdo das normas aqui estabelecidas, as seguintes definigdes:

I - Plano Privado de Assisténcia 2 Saude: prestacdc continuada de servigos ou
cobertura de custos assistenciais a Preco pré ou pds estabelecido, por prazo
indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia 3
saude, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servigos de
saude, liviemente escolhidos, integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada
ou referenciada, visando a assisténcia meédica, hospitalar e odontolégica, a ser paga
integral ou parcialmente as expensas da operadora contratada, mediante
reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e ordsm do consumidor;
(Inclulde pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

Il - Operadora de Plano de Assisténcia 4 Satide: pessoa juridica constituida
sob a modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de
autogestdo, que opere produto, servigo ou confrato de que trata o inciso | deste
artigo; (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

lll - Carteira: o conjunto de contratos de cobertura de custos assistenciais ou de
servicos de assisténcia & saude em quaiquer das modalidades de que tratam o
inciso | e o § 1° deste artigo, com todos os direitos e obrigagbes nele contidos.

Art. 35-F. A assisténcia a que alude o art. 1° desta Lei compreende todas as acdes
necessarias a prevencic da doenca e & recuperagéo, manutengio e reabilitagéo
da salide, observados os termos desta Lei @ do contrato firmado entre as
partes.

Art. 35-G. Aplicam-se subsidiariamente 20s contratos entre usudrios e
operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei as
disposigbes da Lei n° 8.078, de 1990. (Grifou-se)

A nova Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica ratifica a
incompatibiiidade de aplicago do CDC aos planos de salde de autogestdo, senéo

vejamos:

RECURSO ESPECIAL. ASSISTENCIA PRIVADA A SAUDE. PLANOS DE SAUDE
DE AUTOGESTAO, FORMA PECULIAR DE CONSTITUICAO E
ADMINISTRAGCAC. PRODUTO NAO OFERECIDO AO MERCADO DE CONSUMO.
INEXISTENCIA DE FINALIDADE LUCRATIVA. RELAGAQ DE CONSUMO NAO
CONFIGURADA. NAO INCIDENCIA DO CDC.

1. A operadora de planos privados de assisténcia 4 salde. na modalidade de
autogestdo, € pessoa juridica de direito privado sem finalidades lucrativas que,
vinculada ou néo & entidade publica ou privada, opera plano de assisténcia & satde
com exclusividade para um publice determinade de beneficiarios.

2. A constituigo dos planos sob a modalidads de aulogestdo diferencia,
sensivelmente, essas pessoas jurfdicas guanto a administracdo, forma de
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associagdo, obtencdo e reparticio de receitas, diverso dos contratos firmados com
empresas gue exploram essa atividade no mercado e visam ao lucro.

3. Ndo se aplica o Codigo de Defesa do Consumidor ao contrato de plano de
satide administrado por entidade de autogestdo, por inexisténcia de relagio
de consumo.

4. Recurso especial no provido.

(8TJ - REsp: 1.285.483 - PB (2011/0239595-2), Relator; Ministro Luis Felipe
Salomao, Data de Julgamento: 22/08/2016, Data de Publicagao: DJ 16.08.2016 )

Logo, o CDC néo pode ser aplicado para essa forma de relagéo, pois
afasta a aplicagao da Lei especifica, e acarreta a viclagdo do art. 1°, Il, 35-F e art. 35-
G, da Lei 9.656/98.

A GEAP Autogestao em Saude é uma fundagio sem fins lucrativos,
administrada pelos proprios assistidos que tem presenga assegurada no CONAD -
Conselho de Administragdo e CONFIS — Conselho de Fiscalizagdo, conforme previsdo
estatutaria.

Forgoso reconhecer que, por ndo haver finalidade lucrativa, bem
como pela participagao dos assistidos (CONAD e CONFIS), as clausulas contratuais foram
estabelecidas visando o melhor custo beneficio.

Vale ressaltar que os planos de autogestdo ndo podem receber o
. mesmo tratamento dos planos comuns, dal a conclusdo de que ndo ha metivo para
inverséo do énus da prova pura e simplesmente pelos dispositivos do CDC, sem que antes

a legislagéo especifica aplicavel seja observada.

Destaque-se novo entendimento sumular exarado pelo STJ:

Stumula 608/STJ: “Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor

aos contratos de plano de satde, salvo os administrados por entidades de
autogestdo.”

Portanto, requer o afastamento da aplicagée do CDC, pois é visivel
inexistir relagdo consumerista no presente caso, o que desconstitui a inversdo do 6nus
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probatorio. Considerando-se a natureza juridica da Ré, é preciso, ainda, que se tenha em
mente que essa possui exclusivamente como fonte de receita a contribuigdo paga pelos
beneficidrios a titulo de mensalidade e coparticipagéo.

a) DA INEXISTENCIA DE ATO ILICITO — PROCEDIMENTO DE HIDROTERAPIA
NAO PREVISTO NO ROL DE PROCEDIMENTOS OBRIGATORIOS.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS estabelece um Rol
. de Procedimentos e Eventos em Saude, atualmente vigente por intermédio da Resolugéo
Normativa n® 387/2015, que constitui a cobertura minima obrigatéria a ser garantida pelos
planos de saude comercializados a partir de 2/1/1999, bem como para aqueles contratados
anteriormente, desde que adaptados a Lei 9656/1998, nos termos do artigo 35 da referida

Lei e respeitadas as segmentagdes assistenciais contratadas.

Assim, no presente caso, cumpre informar que g_p_m_q_e_dlmgm

g__ﬁa_u_dg vigente que é regldo peia RN 387/2015, portanto néo tem cobertura obrlgatona
pelos planos privados de assisténcia a salde comercializados apés 02/01/1999 ou

adaptados.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar emitiu parecer contrario &
obrigatoriedade de autorizagéo pelos planos de satide, conforme PARECER TECNICO N°
39/GEAS/GGRAS/DIPRO/2016 (anexo), grifo abaixo.

Visto isso, insta assinalar que os procedimentos PILATES, REEDUCACAQ
POSTURAL GLOBAL (RPG), HIDROTERAFPIA & EQUOTERAPIA néo se
encontram fistados no Anexc | da RN n°® 387, de 2015, portanto o
procedimento em tela ndo possui cobertura em caréter obrigatonio.

Logo, cabe esclarecer gue o Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude, as Diretrizes de Utilizagdo (DUT) e as Diretrizes Clinicas (DC), pela Agéncia
Nacional de Saude, estdo pautados nas evidéncias cientificas atuais sobre eficécia e

www. nwadv.com.br 8

SHIS, QI 03, BLOCO B, EDIFICIO TERRACOTA, LAGO SUL -, BRASILIA/DF, CEP 71.605-200 - Fone/fax
(61) 3106-2000
Tatyane Almeida - Gabrielle Figueiredo

Assinado eletronicamente por: JOSEFA RODRIGUES DA SILVA - 03/03/2020 15:44:00 Num. 28730719 - Pég. 51
https://pje.tjpb.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=20030315452600000000027694195
NUmero do documento: 20030315452600000000027694195




Nelson Wilians

& Advogados Associados

efetividade, tendo como referéncia estudos reunidos pelo Ministério da Saude, portanto,
séo necessarios mais estudos cientificos para determinar se existem outros procedimentos
e indicagdes clinicas, que possam ser objeto de incorporacéo nas futuras atualizagbes do
Rol, conforme previsao legal e regimental da ANS.

Desta forma, teria havido negativa de cobertura apenas se o
tratamento fosse previsto como de cobertura obrigatéria no contrato pactuado com a
Requerente — o que néo foi o caso. Vale esclarecer que o procedimento cirdrgico e todos
os materiais foram devidamente autorizados cumprindo assim o contrato e as normas que

. regulam o setor

Ressalta-se que a negativa de cobertura dos procedimentos
realizados baseia-se claramente nas disposigdes trazidas pelas Resolugbes Normativas da
ANS, notadamente a RN 387/2015.

Em que pese os argumentos do Requerente alegando
inadimplemento contratual por parte desta Requerida quanto a autorizacao de
procedimentos hidroterapia, néo ha que se falar em ilicitude do ato, uma vez que nao ha
previsdo para o procedimento solicitado no RN 387/2015.

. Cumpre destacar que a negativa por parte da Requerida do custeio
do procedimento é legalmente embasada nas determinagbes da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar — ANS, considerando-se gue é obriga

nibilizar e custear materiais

Coberturas Obrigatérias estabelecido pela ANS.

Vale frisar que tal mecanismo tem por objetivo trazer maior protegdo

aqueles que necessitem se submeter a eventuais procedimentos, uma vez que antes de
constarem no anexo da referida resolucdo normativa, tais técnicas sdo submetidas a

estudos cientificos e debates com profissionais da érea, visando comprovar sua eficacia,
efetividade e seguranca.
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O Rol de Procedimentos e Eventos em Salide ¢ a lista dos
procedimentos, exames e tratamentos com cobertura obrigatéria pelos planos de satide.
Essa cobertura minima obrigatéria é valida para planos de satde contratados a partir de 1°
de janeiro de 1999 ou adaptados & lei 9.656/98 e & revista a cada dois anos. O primeira rol
de procedimentos estabelecido pela ANS foi o definido pela Resolugdo de Conselho de
Saide Suplementar - Consu 10/98, atualizado em 2001 pela Resolugao de Diretoria
Colegiada — RDC 67/2001, e novamente revisto nos anos de 2004, 2008, 201 0, 2011, 2013
& 2015 pelas Resolugdes Normativas 82, 167, 211, 262, 338 e 387, respectivamente.

. O processo de revisdo do rol conta com a constituigio de um grupo
técnico composto por representantes de entidades de defesa do consumidor, de

operadoras de planos de salde, de profissionais de satde que atuam nos planos de salde
& de técnicos da ANS. O grupo retine-se para construir uma proposta que, posteriormente,
€ submetida a avaliagdo da sociedade por meio de consulta publica, com participagéo
aberta a todos os interessados, por meio da pagina da ANS na internet. —
(hﬂp:.’!www.ans.gov.briindex.php!planos-de-saud&e-operadorasfespaco—do-
consumidor/737-rol-deprocedimentosi#sthash.ZosFZS3F .dpuf)

Desta forma o deferimento do pedido da exordial importa em
imposigio que excede os limites da legalidade, criando um verdadeiro direito néo escrito e
nao pactuado, ao sabor das interpretacdes subjetivas da Requerente, ratificados muitas
. vezes (e infelizmente) pelo Poder Judiciario.

Ora, se o contrato da beneficidria estabelecesse a cobertura de
qualquer procedimento, o valor da contraprestagdo seria bem superior ao atual. Nio pode
o beneficidrio contratar e pagar por um produto, e, porém, desejar outro.

Logo, ndo pode a Requerente se valer do Judicidrio para obter o mais
quando paga pelo menos. O deferimento da pretensdo importa na aplicacdo de regra
diversa aquelas pactuadas pelas partes, afrontando-se o principio do pacta sunt servanda,
promovendo a inseguranga jur(dica, que é o posto do que se espera do Judicigrio.

www.nwadv.com.br 10
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Assim, obrigar a Requerida a custear quaisquer tratamentos,
ainda que néo contemplados pelas normas pertinentes gue regem o setor viola

frontalmente os artigos 421 e 422 do Cédigo Civil, assim transcritos:

Art. 421. A liberdade de contratar ser exercida em razio e nos limites da
funcdo social do contrato,

Art. 422, Os contratantes séo obrigados a guardar, assim na concluséo do
contrato, como em sua execugéo, os principios de probidade e boa-fé.

N&o é equivocado afirmar e reconhecer que os planos de salde sédo
atividades econémicas exercidas por empresas que buscam como resultado dessa
atividade, o lucro.

Ocorre que, por se tratar a Requerida de uma fundacdo que nédo
exerce atividade com fins lucrativos e a autorizacso judicial de coberturas no
especificadas no contrato causam evidente onerosidade excessiva e desequilfbrio
econdmico-financeiro a respeito de obrigagées nédo assumidas e impostas ilegalmente pelo
Poder Judiciario, violando-se o artigo 480 do Cédigo Civil.

Data vénia, se o Poder Judicidrio continuar cedendo a todas as
postulagdes quando o tema salide Ihe é apresentado, certamente causarad em curto periodo
de tempo a extingdo das operadoras privadas, ante o desequilibrio econémico-financeiro
que tem proporcionado ante as obrigagdes contratuais ndo assumidas.

O que se tenta enfatizar, é que a solicitagdo do médico da
Requerente ndo se enguadra nos moldes da RN 387/2015, notadamente pela expressa
exclusdo contratual e normativa.

Demais disso, importa destacar os seguintes enunciados do CNJ,
aprovados na | Jornada de Direito & Satide, assim recomendou, in verbis:

Enunciado n® 21: Nos contratos celebrados ou adaptados na forma da Lei
n.® 8.656/98, recomenda-se considerar o rol de procedimentos de cobertura

www.nwadv.com. br 1
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obrigatoria elencados nas Resolugdes da Agéncia Nacional de Sadtde
Suplementar, ressalvadas as coberturas adicionais contratadas.

Enunciado n® 23: Nas demandas judiciais em gue se discutir gualguer
guestdo relacionada & cobertura coniratual vinculada ao rol de
procedimentos e eventos em satde editado pela Adéncia Nacional de
Salde Suplementar, recomenda-se a consulta, pela via eletrdnica efou
expedicdo de oficio, a esta agéncia Reguladora para__os

eciment; cessari uestdo em litigio.

. Enunciado n® 28: Nas decisGes liminares para o fornecimento de drieses,
proteses e materiais especiais — OPME, o juiz deve exigir a descricdo
técnica e ndo a marca especifica efou o fornecedor, em consonéncia com o
rol de procedimentos e eventos em salde vigentes na ANS e na Resolugéo
n. 1956/2010 do CFM, bem como a lista de verificagdo prévia sugerida pelo
CNJ.

Enunciado n° 29: Na a

medicamento, prétese, drtese e materiais especiais, os juizes deveram
considerar se os médicos ou os odontdlogos assistentes observaram

3, & furan

gvidéncias cientificas existentes. Havendo indicio de ilicito civil,

. criminal ou ético, devera o juiz oficiar o Ministério Pablico e a

5 s e

= AU e ch =

respectiva entidade de classe do profissional. (Grifo nosso)

Dessa maneira, insta ressaltar o teor dos enunciados n° 23 e 29
CNJ, os quais, recomendam, respectivamente, que em se tratando de demandas judiciais

onde se discute guest&o relacionada & cobertura contratual ao de procedimentos e eventos
regulados pela ANS, instar a mencionada Agéncia reguladora a fim de que apresente
esclarecimentos necessarios ao deslinde do litfgio, bem como que observe se a terapéutica
proposta apresenta estudos técnicos aptos a demonstrar a eficacia, a efetividade, a

seguranca e os melhores niveis de evidéncias cientificas existentes.
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Ora, a ANS, orgao estatal responsavel por regular o setor de Sadde
Suplementar, define em seu Rol de procedimentos quais sdo os procedimentos e materiais

que obrigatoriamente as Operadoras de saude devem custear aos seus beneficidrios,
sendo que o tratamento solicitado pelo Apelante ndo esta elencado nas normas
regulamentares da ANS.

E importante frisar que clausula limitativa de direito n&o é sinénimo de
clausula abusiva, posigéo esta adotada de forma pacifica pelo STJ conforme aresto que
segue:

) CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE.
LIMITACAO DE DIREITOS. ADMISSIBILIDADE.
Os contratos de ades&o sdo permitides em lei. O Cédigo de Defesa do
Consumidor impde, tdo-somente, que 'as clausulas que implicarem
limitagdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com destaque,
permitindo sua imediata e facil compreenséo’,
Destarte, ainda que se deva, em principio, dar interpretagéo favoravel
ac adquirente de plano de salde, NAO HA COMO IMPOR-SE
RESPONSABILIDADE POR COBERTURA QUE, POR CLAUSULA
EXPRESSA E DE FACIL VERIFICACAO, TENHA SIDO EXCLUIDA DO
CONTRATO.
Recurso ndo conhecido, com ressalvas quanto & terminologia. (REsp.
319.707SP, 3°T, Rel. Nancy Andrighi)

A lei ndo define o que é clausula abusiva, legando a tarefa 4 doutrina,
invocando-se a liéio de Claudia Lima Marques para provar que a limitagéo ndo é abusiva

. por S| s0:

“Para definir a abusividade dois caminhos podem ser seguidos: uma
aproximagéo subjetiva, que conecta a abusividade mais com a figura do
abuso de direito, como se sua caracteristica principal fosse o uso (subjetivo)
malicioso ou desviado de suas finalidades sociais de um poder (direito)
concedido a um agente (...) o que ofende o ordenamento & o modo
(excessivo, irregular, lesionante) com que fol exercido um direito,
acarretando um resultado, este sim, ilicito.

Inclusive, insta destacar o disposto no art. 188 do Cadigo Civil,
segundo o qual os atos praticados em exercicio regular de um direito ndo constituem

ilicitos. Vejamos:

Art. 188. Nao constituem atos ilicitos;

www.nwadv.com.br 13
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| - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito
reconhecido;

(...)

Destarte, por todos os éngulos que se observa a questao, o que se
conclui é que inexistiu qualquer ato ilicito praticado pela Apelada, que, repisa-se, apenas
exerceu um direito regulamentado.

Pode-se perceber entdo que, a Sentenca deve ser mantida,
julgando improvido a Apelagéo do Ministério Publico.

ENCIA DE L

Conforme ja debatido, a negativa ¢ totalmente pautada em normas
gue regulamentam o plano de salde, portanto, néo existiu ilicitude que gerasse dever de

indenizar por parte da Apelada.

Referir-se ao dano moral como dano extrapatrimonial ndo colhe
razdo, vez que a moral, inegavelmente, pertence ac patrimbnio de todo e qualquer
individuo, independente de raga, credo, cor, sexo, efc.

Trata-se, alids, ndo s6 de um bem pertencente ao ser humano
. individualizado, mas de um de seus principais patriménios, pois que dele se expandem

diversos outros direitos como a honra.

Dano moral, na esfera do direito, & todo sofrimento humano resultante de
lesdo de direitos estranhos ao patriménio, encarado como complexo de
relagbes juridicas com valor econdmico. Assim, por exemplo, envolvem
danos morais as lesdes a direitos politicos, a direitos personalissimos ou
inerentes & personalidade hurmana (como o direito & vida, a liberdade, a
honra, ao nome, & liberdade de consciéncia ou de palavra), a direitos de
familia (resultantes da qualidade de esposo, de pai ou de parente),
causadoras de sofrimento moral ou dor fisica, sem atengéo aos seus
possiveis reflexos no campo econémico’.

1 Jn-acdrddo do 2° Grupe Cam. Civeis do TACIVRJ. Rel. Juiz Severo Costa. |. 31.08.76. RT 497/205.
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Verifica-se que a conceituagdo supra é bastante abrangente,
excluindo apenas as lesbes materiais. O dano moral, portanto, tem carater subjetivo, uma
vez que tambem exterioriza um dano oculto aos demais sujeitos que circundam o
lesionado.

Trata-se na verdade de um patriménio desmaterializado, isto &, tutela
0 que os tratadistas italianos denominam de pateme d'animo, ou seja, a dor moral, que
alberga em seu bojo o aspecto espiritual e o psiquico.

. Desta forma, observa-se que este é o pior dano possivel dentre todos
compreendidos na seara juridica, vez que vem demolir o alicerce que cada ser humano
possui para sobrevivéncia e convivéncia social.

Constata-se, pois, que o dano moral pode apresentar tragos comuns
a varios lesionados, mas a todos com sua intensidade particularizada, atingindo a uns mais
o sentimento religioso, a outros as pilastras que sustentam seu caréter e sua honra, ou
ainda, comprometendo todo o psiquico do ser humano afligido por este malévolo dano,
levando-o a uma ruptura com o ¢la social.

Desta feita, a fixagdo do quantum deve ater-se tdo-somente na
sang¢ao do dano causado, visando uma condenacdo pecuniéria punitiva, e ndo uma
‘compensacao” econdmica a fim de lenir a dor com confortos ou prazeres. Este modelo
impediria as alegacdes de que o dano moral é um instrumento de enriquecimento ilicito, ou
ainda, especulativo.

Como o valor a ser apurado ao livre arbitrio do juiz, objetivaria uma

sangéo juridica, toma-se indiscutivel fundamentages acerca do excesso da valoracdo
econdmica pelo autor-lesionado, bastando a consolidagdo dos pardmetros sancionatérios
pela jurisprudéncia. ,

Tal concepgéo ndo visa ignorar o sofrimento de quem foi vitimado por
um dano moral, nem pretende, simploriamente, penalizar um instituto tipicamente civilista:
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mas tem por escopo, de forma especial, o afastamento de injusticas entao praticadas pelo
proprio Judiciario, embora plausiveis dado ao volume e novidade do instituto na pratica
forense.

Ora, no caso presente estd a se requerer “indenizagéo” por um a
negativa, justificada, do procedimento de hidroterapia, oportunidade em que ndo se
verifica o nexo de casualidade, tampouco ato ilicito. Nem ao menos foi conspurcada a
honrabilidade da Requerente, e pior, no ocorreu o evento marte ou qualguer ato omissivo
ou comissivo que tivesse causado um dano emocional irreparével ou de dificil recuperacao.

Como se pode depurar da exordial, nfo fol descrito o suposto fato
lesivo, isto porque os procedimentos negados nfo estdo previstos no rol obrigatério da
ANS. Logo néo hé como se apurar o nexo causal do mesmo, sendo gue as alegacbes da
parte Apelante no maximo descrevem um mero aborrecimento, o que ndo gera, assim,
violagdo a intimidade, a imagem ou a vida privada do Apelante.

Nao se configura, in casu, qualquer leséo a personalidade da autora,
pois, se ndo houve violagdo de direito ndo ha prejuizos a sua integridade.

Para Gabriel Saad, o dano moral “é uma lesdo ao patriménio de
valores e idéias de uma pessoa, tendo como pressuposio a dor, o soffimento moral
. causado por alo ilicito ou pelo ndo cumprimento do ajustado contratualmente™. No caso
em comento, impossivel se falar em “danos morais” ou “constrangimentos” passiveis de
serem indenizados.

Corroborando dessa mesma exegese, o Colendo Superior Tribunal

de Justiga vem de decidir que

O inadimplemento do contrato, por si s6, pode acarretar danos
materiais e Indenizagéo per perdas e danos, mas, em regra, ndo da
margem ao dano moral, que pressupde ofensa anormal a
personalidade. Embora a inobservancia das cldusulas contratuais por
uma das partes possa trazer desconforto ao outro contratante e
normaimente o traz, trata-se, em principio, do desconforto a que todos

PSAAD, Gabriel. Dano mioral. Suplemento trabalhista. Sao Paulo: LTr, n.138, 1995, p, 853-855.
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podem estar sujeitos, pela propria vida em sociedade. Com efeito, a
dificuldade financeira, ou a guebra da expectativa de receber valores
contratados, nao tomam a dimensdo de constranger a honra ou a
intimidade, ressalvadas situagbes excepcionais (cf. Ac. un. de
02/08/2001 RESp 202564/RJ; Rec. Especial(1999/0007836-5) Min. Salvio
de Figueiredo Teixeira (1088} in DJ de 01.10.2001 pag.00220).

Nao demonstra, de forma concreta, qual a situagdao em que se

sentiu constrangida, tampouco acosta qualguer documento que comprove tal fato.

. Na verdade, mais uma vez a empresa Ré é vitima da “indistria dos
danos morais” que tenta de forma descabida relacionar fatos controversos a danos

inexistentes, vindo ao judiciario se comportar coma verdadeira carpideira.

Ademais, na inicial, a autora sequer indicou quais os prejuizos
de natureza moral sofridos. Aduziu t3o somente que impossibilidade de poder utilizar
o seu plano de salide livremente causou-lhe abalo moral.

Contudo, meros dissabores e contrariedades do dia-a-dia ndo séo
fatores que possam configurar uma indenizagao a titulo de danos morais, sob pena de
enriguecimento ilicito @ também de banalizagédo desse instituto, que demorou anos para se

. consolidar.

Nessa linha de pensamento segue o Superior Tribunal de Justica,
verbis:

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. AQUISICAO DE
REFRIGERANTE CONTENDO INSETO. DANO MORAL. AUSENCIA. 1. A
simples aquisicdo de refrigerante contendo inseto em seu interior, sem que
seu conteddo tenha sido ingerido ou, ao menos, que a embalagem tenha
sido aberta, ndo é fafo capaz de, por si 6, de provocar dano moral,

2. "0 mero dissabor ndo pode ser algado ao patamar do dano moral,
mas somente aquela agressdo que exacerba a naturalidade dos fatos
da vida, causando fundadas afligGes ou angtstias no espirito de quem
ela se dirige” (AgRgREsp n® 403.919/R0O, Quarta Turma, Relator o Ministro
Salvio de Figueiredo Teixeira, DJ de 23/6/03).
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3. Recurso. especial conhecido e provido. (RESP 747.396/DF, Relator
MINISTRO FERNANDO GONACLVES, 47 Turma, Julgado em 09/03/2010,
Publicado ne Dde em 22/03/2010, grifou-se)

Portanto, constatada a inocorréncia de ilicitude na conduta praticada

pela Ré e a inexisténcia de ofensas & integridade fisica ou moral do autor , ndo ha como
prosperar o desejo de indenizagéo ora requerido.

A Fundagao Reé € pessoa juridica de direito privado possuindo
. natureza juridica de entidade de autogestdo na modalidade multipatrocinada. Isso quer
dizer, em suma, que trata-se de uma Fundag@o a qual naoc visa lucro e sobrevive as
proprias expensas, uma vez que nado recebe incentivos ou subsidios governamentais.

Logo, toda e qualquer penalizagdo que sofra sera iqualmente distribuida dentre as
mensalidades dos demais beneficlarios.

Assim, ao atender o pleito da parte Apelante, estar-se-a dando azo
ao enriguecimento ilicito desse, porguanto o autor néo sofreu qualquer trauma gue
pudesse encadear em dano a sua honra, razdo pela qual o pedido de indenizagéo por
danos morais deve ser julgado improcedente.

. No entanto, a titulo de argumentacdo, caso se entenda pela

condenagdo da Requerida & indenizacdo por danos morais, € necessario combater os
excessos gue so levam a desmoralizagdo do instituto, restando necessario que se
considerem os principios da equidade, da razoabilidade e, principalmente, o bom senso
do julgador.

Sobre a questdo do quantum indenizatdrio, urge ressaltar que a
soma ndo deve ser tdo grande gue se converta em fonte de enriguecimento, nem tao

peguena gque se forme inexpressiva.
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Nelson Wilians
& Advogados Associados

Nao cabe ao Poder Judiciario fazer valer pretensées dissimuladas
de angariar riquezas a despeito da legalidade, dos bons costumes e da fungao social do
contrato.

Desse modo, na remota hipotese de condenagao, o valor deve ser
fixado com parciménia, na medida da exiensdo do dano que, repise-se, se existiu, foi
minima. Ora, facilmente se nota que o pedido do autor revela-se exorbitante e totalmente
desproporcional, ndo merecendo, pois, prosperar o pedido de indenizagdo, tal como
requerido.

4. DOS PEDIDOS

Por todo o exposto, requer seja mantida a Sentenga vergastada,
julgados improvido o recurso da parte tendo em vista a inexisténcia de ato ilicito pela
fundagdo Re, que agiu pautada em normas contratuais, legais e normativas.

Requer seja afastada a aplicabilidade do CDC a lide, tendo em vista
a natureza juridica da ré e a inexisténcia de relacdo de consumo, conforme Sumula 608do
STJ

. Provara o alegado por todos os documentos anexos a contestagéo,
bem como pela producio de todos 05 meios de prova em direito admitidos para a busca da
verdade real e o total esclarecimento dos fatos.

Finalmente, requer a juntada dos instrumentos de procuragéo, bem
como, sob pena de nulidade, que as publicagdes efou intimacoes referentes ao presente
feito sejam exclusivamente langadas em nome do patrono NELSON WILIANS FRATONI
RODRIGUES, inscrito na OAB/SP sob n°® 128.341 e OAB/AL n® 9.395-A — Suplementar,
com escritério localizado na SHIS QI 03, BLOCO B, ED. TERRACOTA, LAGO SUL,
BRASILIA/DF, CEP: 71.605-200, (61) 3106-2000.

Nesses Termos,
VWYYV TV VL LU l“-,f
SHIS, QI 03, BLOCO B, EDIFICIO TERRACQOTA, LAGO SUL -, BRASILIA/DF, CEP 71.605-200 - Foneffax
{61) 3106-2000
l Tatyane Almeida - Gabrielle Figueiredo

A
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ESTADO DA PARATBA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA \
GERENCIA DE PROTOCOLO E DISTRIBUICAD

CERTIDAO

Q Certifico, para que esta produza os devidos efeitos legais, que

‘ 0s presentes autos — Apelacdo Civel n°. 0067856-13.2014.815.2001 — interposto pelo
Ministério Publico do Estado da Paraiba, desafiando sentenca proferida pelo Juizo
da 3% Vara Civel da Capital, langada nos autos da Agao Civil Publica de igual numero,
foram distribuidos por prevencéo para o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle
Filho, integrante da 2* Camara Civel desta Corte de Justica, por ter sido sorteado
Relator do Agravo n°. 0001689-66.2015.815.0000, consoante atesta o extrato colhido
no Banco de Dados deste Tribunal, que adiante segue.

Geréncia de Protocolo e Distribuicao do Tribunal de Justica do
‘ Estado da Paraiba, em 09 de outubro de 2018.

" C//J”’/\
| ndré Nam

- Supervisor da Geréncia de Distribuigéo -
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TJIPB TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARAIBA 09/10/18 jb
CPJ4EOM2 SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESSOS DE 20. GRAU 09:05:54 /

DADOS DO PROCESSO aty

N® 1° Grau: 0067856-13.2014.815.2001 N? Siscom:

Processo ;| 0001683-66.2015 815.0000 NeCPJ =i
Classe . AGRAVO DE INSTRUMENTO

Assunto : PLANOS DE SAUDE. LIMINAR.

Volumes ;001

Entrada | 24/03/2015 16:50 Ult.Dist/Red: 25/03/2015 10:00 AUTOMATICA
Val.Causa : Org.Julgador: 2A CIVEL Julgamento: 18/06/2015
Tx Judic. ! Comarca:089 CAPITAL - 3A. VARA C
Val.Caucso:

Local :020 ARQUIVO

Relator : 096 DES. OSWALDO TRIGUEIRO DO VALLE FILHO

Ult. Mov. : 30/06/2015 EXPEDICAO DE DOCUMENTO OFICIO
14/07/2018 TRANSITADO EM JULGADO EM
2710712015 BAIXA DEFINITIVA

PF3 - RETORNA PF4 - PARTES PF5- TERMO PF6 - PET PF9 - ENCERRA
PRESSIONE ENTER PARA VER PROXIMOS PROCESSOS DE 20 GRAU COM O 10 GRAU INFORMADO.
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DATA

Aos 9 de outubro de 2018 foram-me entregues
estes com o Termo retro. E, para constar,

assino este termo.
.x’)
=
T

Maricélia F ez'reira da Silva
Supervisora da GPRO

VISTA

Aos 9 de outubro de 2018, com fundamento

no art. 152, VI, do NCPC, fago VISTA destes

I autos ao Exmo. Procurador de Justica. E, para
. constar, assino este termo.

&

Maricélia Ferreira da Silva
Supetvisora da GPRO
!
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RECEEIDO
MINISTERIO PUBLICO DA PARAIRA
PROCURADORIA GERAL
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Segue, em separado, parecer em C
jaudals) impressa(s) & por mim assinada(s).

I 4 ¥n

Jodo PessoaPB _/7 -/ L~ /.

Dra. Licia de Fatima Maia de Farias
Procuradora de Justica
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MINISTERIO PUBLICO DA PARAIBA
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
GAB. PROC? DE JUSTICA LUCIA DE FATIMA MAIA DE FARIAS

APELACAO CIVEL N° 006756-13.2014.815.2001
COMARCA: CAPITAL - 32 vara civel
APELANTE: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA
APELADO: GEAP AUUTOGESTAO EM SAUDE
RELATOR: JUIZ. ONALDO ROCHA DE QUEIROGA
. PROC? DE JUSTICA: LUCIA DE FATIMA MAIA DE FARIAS.

| PARECER

Trata-se de Apelagdo Civel nos autos de Acdo Civil Plblica com
Pedido de Liminar interposta pelo Ministério Pdblico Estadual, em face da GEAP
AUTOGESTAO EM SAUDE em que apelante, O Ministério Plblico Estadual,
inconformado com a decisdo langada em primeira instancia que julgou improcedente
o pedido exordial, apela ao Tribunal de Justica, no intento de reformar a decisio ora

i combatida.

O MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL alega em sintese (f. 310-320),
violagdo as Normas do Codigo de Defesa do Consumidor, cobertura de

procedimentos listados pela ANS, repeticac de indébito e, dano moral coletivo.

Foram apresentadas as contrarrazées ao apelo. Fls. 324343,

Breve relato, passamos a opinar.

Os pressupostos processuais foram atendidos, utilizado o recurso cabivel,
ha interesse e legitimidade para recorrer, este é tempestivo, estando acompanhado

da documentagdo pertinente e inexistindo fato impeditivo do direito recursal,
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- ] ; %M T
noticiado nos autos, assim, opinamos pelo conhecimento do recurso intentado para a PN
analise das questoes suscitadas.

Trata-se de acdo em que se objetiva a tutela da defesa do consumidor
coletividade considerada) em face de suposto dano grave e iminente & coletividade,
decorrente da negativa de cobertura, por parte da ré, no que se refere ao

tratamento de hidroterapia.
O Magistrado de piso julgou improcedente a demanda sob o argumento
de que afastada a cobertura para o tratamento de hidroterapia e, ausente o suposto

ato ilicito, impdes-se a rejeicdo dos pleitos indenizatérios.

. Em que pese nédo haver previsdo contratual, a negativa da cobertura é

manifestamente abusiva, pois coloca em risco o objeto do préprio contrato, em
flagrante violagdo ao disposto no art. 51, IV do Cédigo de Defesa do Consumidor,

Dail a necessidade de se interpretar as clausulas do presente
contrato de adesdo de forma mais favoravel ao beneficidrio, a fim de evitar a
situagdo que Ihe coloque em desvantagem exagerada (CDC, 47).

N&o se questiona, a principio, quanto a possibilidade de cldusulas
limitativas. No entanto, tais disposi¢bes sdo admitidas apenas se ndo se revelarem
| abusivas face ao objeto do préprio ajuste.

1

Néo compete a operadora definir ou questionar a necessidade
dos tratamentos, procedimentos, terapias, visitas médicas e tratamentos
domiciliares, se indicadas por médico habilitado.

E quanto ao tratamento, deve ser utilizado o que surta o melhor
resultado possivel, reduzindo assim a possibilidade de complicaces e agravamento

do guadro, o gue pode, inclusive, onerar ainda mais a operadora.

E evidente que ndo pode um catélogo de natureza administrativa
contemplar todos os avancos da ciéncia (rol da ANS), muito menos esgotar todas as

moléstias e seus meios investigat6rios ou curativos usados com base cientifica. Por
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g
isso, a pretendida exclusdo do custeio dos tratamentos solicitados somente poderia Qg}f\
ser acolhida se houvesse manifesto descompasso entre a moléstia e os tratamentos
propostos, 0 que ndo é o caso dos autos. H3, na verdade, expresso requerimento

médico demonstrando a necessidade e o cabimento dos procedimentos no caso da

requerente.

Atente-se que o rol da ANS aponta coberturas minimas como
orientagdo a ser observada pelos planos de salde, ndo impedindo ampliacdo que
possa oferecer tratamente adequado. Frise-se: entendimento contrario viola o
principio da boa-fé objetiva, previsto no artigo 421 do Cédigo Civil e coloca o
paciente em condigdo de desvantagem.

Ainda mais; o rol da ANS constitui norma infralegal, que ndo pode
se sobrepor as disposicoes da Lei n. 9.656/98, nem s regras previstas no Caodigo de
Defesa do Consumidor.

Desarmoniza-se ainda com o sistema de protecdo ao consumidor
(desequilibrio da relacdo contratual) e com as normas de garantias fundamentais do
individuo insertas na Constituicdo, por restringir o direito a saude, ao tempo em que

burla o objeto - reitera-se: indisponivel - do Contrato.

E nula de pleno direito, portanto, e como tal deve ser reconhecida
judicialmente, a abusiva cldusula que veda o fornecimento de exames, nos termos

. do art. 51, incisos IV e XV seu pardgrafo primeiro, incisos I e Il do CDC, in litteris:

" Art.51 . Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos gue

R e a el {emISSIS) ., cvnrvvinnrsies

IV - estabelecam obrigacBes consideradas iniquas, abusivas,
que cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecéo ao

consumidor;
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§ 1.2 - Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem J.@
que :

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que

pertence ;

IT - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes a

natureza do contrato, de tal modo a ameagar seu objeto ou o

Nesse sentido, ja decidiu nosso Colendo TIPB;

APELAGAO CIVEL. UNIMED. COOPERATIVA DE TRABALHO
, MEDICO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE.
. COBRANCA DAS DESPESAS COM MEDICAMENTC. USO
DOMICILIAR. IMPOSSIBILIDADE. VIOLACAO DO CODIGO DE 1
DEFESA DO CONSUMIDOR. ABUSIVIDADE CARACTERIZADA. |
PRECEDENTES DESTA CORTE E DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA. DESPROVIMENTO DO RECURSO. O Cadigo de Defesa
do Consumidor em seu art. 51, inciso IV, conferiu nulidade de
pleno direito a clausula contratual referente & fornecimento de
produtos e servicos gue cologuem o cliente em desvantagem
exagerada na relagdo de consumo. Sdo as chamadas clausulas
abusivas que vém sendo coibidas pelo Judiciario, em defesa do
consumidor, gue na maioria das vezes encontra-se em situacio
| desfavoravel. Se a pretensdo dos planos médicos é agir de
. forma complementar ao sistema desalide nacional, onde para

isso, inclusive, cobram um valor consideravel de seus
segurados, devem tambem atuar de forma global no trato da
materia, sem exclusdo dessa ou daquela enfermidade,
assumindo o0s riscos proprios de sua atividade. Revelase abusiva
a clausula contratual que exclui da cobertura medicamento tio
somente pelo fato de ser ministrado em ambiente ambulatorial
ou domiciliar, ou sob o argumento de ter cardter experimental,
. ainda mais quando ndo ha excegdo no contrato do tratamento
- da patologia apresentada pelo autor. O plano de saude ndo pode
se recusar a custear farmaco prescrito pelo médico, pois cabe a
este definir qual @ o melhor tratamento para o segurado.
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RECURSO ADESIVO. PEDIDO DE APLICACAO DA INDENIZAGAO Qg@
MORAL. CONFIGURACAO. REQUERIMENTO DE MAJORAGAO DOS
HONORARIOS ADVOCATICIOS. POSSIBILIDADE. PROVIMENTO
DA SUPLICA. Cabivel a indenizagdo moral para reparar os
prejuizos suportados pelo consumidor e, principalmente, inibir
novas e similares condutas por parte da empresa ofensora. “A
jurisprudéncia desta Corte vem reconhecendo o direito ao
ressarcimento dos danos morais advindos da injusta recusa de
cobertura de seguro sadde, pois tal fato agrava a situagdo de
aflicdo psicolégica e de angustia no espirito do segurado, uma
vez que, ao pedir a autorizagdo da seguradora, ja se encontra
em: condigdo de dor, de abalo psicolégico e com

. a saude debilitada”. (REsp 986.947/RN, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 11/03/2008, Dle
26/03/2008) (grifo nosso). VIS T O S, relatados e discutidos os
autos acima referenciados. (TIJPB; AC-RA 200.2010.047401-0;
Primeira Camara Especializada Civel; Rel. Des. José Ricardo
Porto; DIPB 29/11/2012.

O dano moral, encontra-se 'in re ipsa’ na hipétese negativa de cobertura
devida por plano de salde a coletividade, decorrente da negativa de cobertura, por
parte do reéu, relativo ao tratamento de hidroterapia.

A angustia e sofrimento suportado pelos usudrios, em decorréncia da
. demora na prestagdo dos servigos de assisténcia médica e hespitalar, encontrando-
se em situagdo de emergéncia, constituem valores morais tutelados pelo art. 59, X,

da Constituicdio da Republica, impondo-se compensacao respectiva.

A indenizagdo por danos morais deve ser fixada em valor suficiente e
adequado para compensagdo dos prejuizos experimentados pelo ofendido, e para

desestimular-se a prética reiterada da conduta lesiva do ofensor.
E obrigatéria a cobertura do atendimento nos casos de emergéncia,

como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de lesbes irreparaveis

para a paciente,
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Os contratos para fornecimento de services de salde caracterizam-se

como tipica relagdo de consumo, restando aplicaveis as disposigdes insertas na Lei
no. 9.656/98 e no Codigo de Defesa do Consumidor.

Nao aferindo as reais condicbes da saude da proponente, a seguradora
assume os riscos provenientes de sua negligéncia, .

O contrato de plano de saude € de consumo e, em razdo disso e por
envolver um direito fundamental, deve propiciar o melhor atendimento possivel ao
consumidor, devendo ser aplicadas todas as disposigbes da legislagdo consumeirista,

em especial o art. 69, viii, do CDC, que prevé a inversdo do 6nus da prova, quando

forem verossimeis as alegagBes ou quando o consumidor for hipossuficiente. ;

A negativa ou a demora de cobertura securitdria ao procedimento
indicado por medico ao paciente/segurado gera direito a indenizaclo por danos
morais,

No momento de fixagdo do quantum indenizatério, ac magistrado lhe é
direito valer-se da teoria do desestimulo, segundo a qual o ressarcimento n3o deve
enriquecer ilicitamente, ou sem justa causa, o ofendido, devendo, ainda, levar em
consideracao as circunstancias da causa, o poder aquisitivo das partes e o efeito
pedagogico da medida, a fim de desestimular a préatica do ilicito civil.

Se o Plano de Salde ndo entrega para a interessada guia autorizativa

. de cirurgia em tempo razoavel, cabe obrigagdo de fazer.

Pelas razbes expostas, opinamos pelo provimento do recurso
apelatério ora em andlise, reformando-se a sentenga corretamente lancada em

primeira instdncia.

Jodo Pessoa, 15 de outubro de 2018.

N
'M
Liicia de Fatima Maia de Farias
Procuradora de Justica.
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DATA

A0s 17 de outubro de 2018, foram-me entregues
estes autos com o Parecer retro. E, para constar,
assino este termo.

Maricélia Fejl'.'f‘cira da Silva
Supervisora da GPRO

CONCLUSAO
Aos 17 de outubro de 2018, faco conclusdo
destes autos ao Relator. E, para constar, assino
este termo.
NE~
Mari;@lia Ferreira da Silva
. Supgrvisora da GPRO
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TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA
GABINETE DO DES. OSWALDO TRIGUEIRO DO VALLE FILHO

RELATORIO

APELACAO CIVEL N° 0067856-13.2014.815.2001.
Origem : 3% bara Civel da Capital.

Relator : Des. Oswaldo Trigueivo do Valle Fitho.
Apeclante : Ministério Publico da Paraiba.

Apelade : GEAP — Autogesido em Saiide.
Advogado : Nelson Wilians Fraroni Rodrigues.

Vistos.

Trata-se de Apelacio Civel interposta pelo Ministério Piblico
da Paraiba. hostilizando sentenca oriunda do Juizo da 3* Vara Civel da
i Comarca da Capital nos autos da Ae¢do Civil Pdblica movida em face da
GEAP — Autogestio em Sande,

Na peca de ingresso, o Orgido Ministerial afirmou ter recebido
diversas reclamagoes dos usudrios do plano de saude GEAP, retratando a
negativa de autorizacfo para a realizagdo de hidroterapia, mesmo havendo
indicagdo meédica para o tratamento de saude.

Aduziu gque o plano de satde, em defesa escrita, afirmou que
nio autorizava a realizagdo de hidroterapia em razio do procedimento ndo
. constar no rol dos Procedimentos da ANS.

Seguindo suas argumentagdes, enfatizou o comprometimento
da satde dos usuarios/consumidores com a negativa de cobertura, ressaltando
que o tratamento decorre de recomendacdo médica com vistas a melhorar a
precaria satde do enfermo.

Defendeu que o rol da Agéncia Nacional de Satde ¢ meramente
exemplificativo, destacando que a conduta da promovida desrespeita as regras
consumeristas. Ainda enfatizou a provecacdo de danos de grande extensdo
com a negativa de realizagéo do tratamento questionado, merccendo. portanto,
a indenizagio por dano moral coletivo.

Por fim, requereu a condenac@io do demandado da seguinte
forma: a) obrigacdo de fazer consistente na autorizagio do tratamento por

Apelagiio Civel n® 0067856-13.2014.815 2001 {@/ 1
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353
meio da hidroterapia conforme requisi¢io médica; b) restituigio dos valores
pagos pelos usuarios em dobro pelo pagamento das sesstes de hidroterapia ¢
¢) condenagdo ao pagamento de indenizacdo por dano moral coletivo.

Pedido de tutela antecipada deferido (fls. 196/197),
determinando que a promovida passasse a fornecer o tratamento de
hidroterapia aos seus usudrios sem custo adicional.

Devidamente citada, a parte demandada apresentou peca
contestatoria (fls. 205/218v), alegando, preliminarmente. a falta de interesse
de agir. No merito, aduziu que o procedimento ndo consta no rol da ANS,
conforme Resolugio Notmativa n® 338/2013. Alegou que os usuarios tiveram
plena ciéncia das normas que regem o plano., de modo que, inexistindo
previsdo contratual, ndo pode ser compelida a arcar com os custos.

Discorreu sobre as regras de reembolso, como também
f enfatizou a auséncia de comprovagio de fato lesivo a ensejar o pedido de dano
moral coletivo, Finalmente, pugnou pela improcedéncia do pedido.

. Réplica impugnatoria (11s. 271/281).
As partes foram intimadas para especificacdo de provas,

oportunidade mna qual requereram o julgamento antecipado da lide (fls.
285/286 € 3/301).

Sobreveio, entdo, sentenca de improcedéncia do pedido (fls.
302/303v), cuja ementa passo a transcrevet:

“ACAO CIVIL PUBLICA. NEGATIVA DE
REALIZACAO DE PROCEDIMENTO.
TRATAMENTO DE HIDROTERAPIA. ALEGACAO
DE AUSENCIA DE PREVISAO PREVISAO NO ROL
DE PROCEDIMENTOS DA ANS. INEXISTENCIA
DE ABUSIVIDADE DO CONTRATO. DANOS
MATERIAL E  MORAL COLETIVO NAO

. CONFIGURADOS. IMPROCEDENCIA DO
PEDIDO".

Inconformado., o autor interpés Recurso Apelatorio (fls.
310/320), defendendo que o rol de procedimentos da ANS ¢ meramente
exemplificativo, sendo um canal orientador de cobertura minima obrigatéria
do plano de satide.

Destaca o desrespeito as normas consumeristas, ressaltando a
responsabilidade do fornecedor. Também atirma que o laudo médico deve
prevalecer sobre o rol da ANS, assim como o plano de saide ndo pode limitar
o tratamento da doenca coberta pelo contrato.

Argumenta ser impossivel listar todas as doencas existentes e
todas as condutas gue dever@io ser incrementadas na saude. tendo em vista os
avangos tecnolégicos e teraputicos ora existentes, de sorte que o usudrio ndo

ir ',l" "
Apelagao Civel n? 0067856-13.2014.815.200 !. 3
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pode ser submetido a uma nova listagem a cada dois anos para ter direito ao
procedimento custeado pelo plano de saude.

Salienta que os valores pagos pelos usudrios pelas sesstes de
hidroterapia devem ser restituidos em dobro. Também alega que a conduta do
recorrido causou dano a coletividade, uma vez que a problematizagio gerou
uma incerteza e desrespeito aos consumidores.

Ao final, requer o provimento do recurso com a reforma da
sentenga para condenar o recorrido em: a) obrigacio de fazer consistente na
autorizagfio imediata do tratamento por meio de hidroterapia, conforme
prescricio médica, sob pena de multa didria; b) devolugio em dobro a todos os
usudrios que necessitaram realizar o procedimento e tiveram negado o seu
direito; ¢) condenagdo ao pagamento de indenizagio por danos morais
coletivos causados aos consumidores expostos a riscos pela auséncia de
autorizagdo para a realizagdo do procedimento de hidroterapia. no valor de R$
100.000.00 (cem mil reais), em favor do Fundo Especial de Protecio aos
Direitos Difusos . da Paraiba.

Contrarrazoes apresentadas (fls. 324/343).

A Procuradoria de Justica ofertou parecer, opinando pelo
provimento do recurso (fls. 350/355).

E o relatorio.

Pego dia para julgamento.

3(1%11‘0 de 2019.

o

Jo&o Pessola, 14 de
I\\,L;L{ A

Oswaldo Trigueiro do Valle Filho
Desembargador Relator

Apelagae Civel n® D06TR56-13:2014.815.2001 3
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DATA

Aos 25 dias do més de  © '} de yo , foram-
me entregues estes autos com o Relatério retro.
E, para constar, assino este termo.

DR

Escriviao do/Recurso

& CONCLUSAOQ

Aos 25  dias do més de e e i e e [

de S fac;o estes autos conclusos ao
Des. )Lulz Silvio Ramalhe Junior,
Presidente em exercicio da 2* Camara Civel
deste Tribunal. E, para constar, assino este
lerthe,

o
Eserivio (;o Recurso

- VISTOS, ETC...

Designo para julgamento a Primeira Sessio
que se realizard apés 05 (cinco) dias tteis
da Publicagdo da Pauta de Julgamento no
Diario da Justica.

Jodo Pessoa, 25/ ©) )9

2

Des. Luiz §|Iv10 Ramalho Jinior /
Presidente em exercicio da 2* Camara Civel
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DATA

Ao0s 25 de janeiro de 2019, foram-me entregues
estes autos com o Despacho retro. E, para
constar, assino este termao.

® P
Maricélia Ferreira da Silva
Supervisora da GPRO

REMESSA

Aos 25 de janeiro de 2019, apresento estes autos a
Assessoria da 2* Camara Civel. E, para constar,
assino este termo.

Maricélia Ferreira da Silva
Supervisg(ra da GPRO
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ESTADO DA F’ARA? BA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
DIRETORIA JUDICIARIA
GERENCIA DE PROCESSAMENTO
ASSESSORIA DA SEGUNDA CAMARA ESPECIALIZADA CIVEL

34— APELACQAO CIVEL: 0067856-13.2014.815.2001
(34)
'f"-\
CERTIDAO

Certifico, para que produza os devidos efeitos legais, que os integrantes
da Segunda Camara Especializada Civel deste Egrégio Tribunal, em sessdo ordinaria
hoje realizada, apreciando o processo acima indicado, assim decidiram:

“Deu-se provimento parcial recurso, nos termos do voto do relator, undnime”.

Presidiu a sessao o Exmo. Des. Luiz Silvio Ramalho Junior.

Participaram do julgamento, o Exmo. Des. Luiz Silvio Ramalho Junior, o
Exmo, Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos,o Exmo Des. Oswaldo Trigueiro do Valle

® o

Presente ao julgamento, a Exma. Dra.Lucia de Fatima Maia de Farias,
Procuradora de Justica.

Sala de Sessées da Segunda Camara Especializada Civel do Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba, Jodo Pessoa 12 de fevereiro de 2019.
i
L‘L}'I
Dayse Feitosa Negocio Torres _
SUPERVISORA DA 22 CAMARA ESPECIALIZADA CIVEL
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TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA
GABINETE DO DES. OSWALDO TRIGUEIRO DO VALLE FILHO

ACORDAOQ

| APELACAQO CIVEL N°® 0067856-13.2014.815.2001.
Origem : 3% Vara Civel da Capital.

‘ Relator 1 Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho,
Apelante : Ministério Puiblico da Paraiba.
Apelado : GEAP — Autogesitdo em Satide.
Advogado : Nelson Wilians Fratoni Rodrigues.

APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA.,
PLANO DPE SAUDE. GEAP. ENTIDADE DE
AUTOGESTAO. NAO INCIDENCIA DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
SUMULA N° 608 DO STJ. TRATAMENTO
ATRAVES DE HIDROTERAPIA. PREVISAO
CONTRATUAL DE COBERTURA DE
FISIOTERAPIA. INTERPRETACAO MAIS
FAVORAVEL AO ADERENTE. ART. 423, DO
CODIGO CIVIL. IMPOSSIBILIDADE DE
LIMITACAO DO TIPO DE TRATAMENTO
PARA A DOENCA COBERTA PELO
CONTRATO. PRECEDENTES DO ST.J.
NECESSIDADE DE ADEQUACAO A
. EVOLUCAO DOS PROCEDIMENTOS
UTILIZADOS PELA MEDICINA.
TRATAMENTO NAO ELENCADO NA
NORMAS DA AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE. ROL MERAMENTE
EXEMPLIFICATIVO. DIREITO A
COBERTURA. DANO MORAL COLETIVO.
INOCORRENCIA. RAZOABILIDADE DA
CONDUTA. ENTENDIMENTQ JURIDICO DA
EPOCA DA CONTRATACAO. TECNICA DE
INTERPRETACAO DE NORMA. EVOLUCAQ.
RESTITUICAO EM DOBRO DOS VALORES.
DESCABIMENTO. PROVIMENTO PARCIAL.

t(jtj
Apelaglio Clvel n® OO067856-13.2014.815.2001 \/ L

Assinado eletronicamente por: JOSEFA RODRIGUES DA SILVA - 03/03/2020 15:44:00 Num. 28730719 - Pég. 86
https://pje.tjpb.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=20030315452600000000027694195
NUmero do documento: 20030315452600000000027694195




- “Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos®

contratos de plano de saude, salvo os administrados
por entidades de autogestdo. " Sumula n® 608 do ST1J.

- @ fato da GEAP -atuar na modalidade de
“autogestdo” nio a isenta de atender as disposicoes
ingertas na lLei dos Planos e Seguros Privados de
Saude. Ademais, também nfo se encontra desobrigada
de observar os principios da boa-fé contratual,
equidade, lealdade e cooperacdo. em detrimento das
praticas contratuais desleais, enganosas,
desproporcionais e ilegitimas.

- A negativa do plano de saide de fornecer aos seus

usudrios o tratamento através de hidroterapia, apesar

de haver previsdao expressa no regulamento da

cobertura de fisioterapia. configura-se numa conduta

abusiva, de modo gque a cldusula contratual deve ser

interpretada de forma mais favoravel ao aderente, nos
. termos do art. 423, do Cadigo Civil.

- 0O Colendo Tribunal da Cidadania possui
entendimento no sentide de que o plano de saude
pode estabelecer as doengas que terdo cobeértura,
contudo fica impossibilitado de limitar o tipo de
tratamento a ser utilizado pelo paciente. razio pela
qual o rol de cobertura do plano de salde nfo estd
imune a natural evolugio dos procedimentos médicos
¢ terapéuticos rotineiramente utilizados na medicina
hodierna.

- O rol divulgado pela Agéncia Nacional de Sande

tem conteudo meramente exemplificativo, abarcando

apenas os procedimentos bésicos, motivo pele qual o

fato de o procedimento ndo constar nesta relagio nio
. importa, por si s6, na exelusio da sua cobertura.

- De acordo com entendimento do Superior Tribunal
de Justica, para a configuracio do dano moral
coletivo ¢ necessdrio que o ato antijuridico praticado
atinja alto grau de reprovabilidade ¢ transborde os
lindos do individualismo, infringindo. por sua
gravidade e repercussfio, o circulo primordial de
valores sociais.

- Com a evolugdo da ciéncia ¢ de sua tecnologia. a
hidroterapia passou a ser tornar um imprescindivel
para aceleragdo da recuperagio de pacientes
lesionados ou portadores de alguma moléstia.

f
Apelacio Chvel n® QO067TRS6-13 2014815 2001 u Z

Assinado eletronicamente por: JOSEFA RODRIGUES DA SILVA - 03/03/2020 15:44:00 Num. 28730719 - Pég. 87
https://pje.tjpb.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=20030315452600000000027694195
1 Nimero do documento: 20030315452600000000027694195




5
- A operadora do plano de salide de autogestdo, ao
oplar pela restricdo contratual, ndo incorreu em
nenhuma pratica socialmente execravel. Também. a
esfera moral da dos usuarios ndo foi atingida de modo
injustificavel, sendo de rigor o ndo conhecimento do
dano moral coletivo.

- LI forgoso destacar que inexiste regramento
administrativo da Agéncia Nacional de Sadde
obrigando os plano de satude a custearam o tratamento
de hidroterapia, sendo necessario. em muitos ¢asos, o
ajuizamento de uma aco judicial para a sua garantia
¢ a interpretacdo das normas vigentes no ordenamento
juridico brasileiro, o que demonstra uma divida
juridica razoavel sobre a abusividade da negativa de
cobertura do procedimento/tratamento. Nio
vigslumbro, pois, a ma-fé da eperadora do plano de
sande apta a ensejar a obrigacdo de restituicio dos
valores dispendidos pelos usudrios no tratamento de
. hidroterapia.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos. ACORDA
a Sepunda Céamara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, dar provimento
parcial ao recurso. nos termos do vota do relator, unanime.

Trata-se de Apela¢io Civel interposta pelo Ministério Pablico
da Paraiba. hostilizando sentenca oriunda do Juizo da 3* Vara Civel da
Comarca da Capital nos autos da A¢de Civil Publica movida em face da
GEAP — Autogestido em Saude.

Na pecga de ingresso. o Orgdo Ministerial afirmou ter recebido
diversas reclamagdes dos usudrios do plano de saude GEAP, retratando a
negativa de autorizagdo para a realizagfo de hidroterapia, mesmo havendo
indicacdo médica para o tratamento de sande.

Aduziu gue o plano de satde. em delesa escrita, alirmou que
nao autorizava a realizacfo de hidroterapia em razfio do procedimento néo
constar no rol des Procedimentos da ANS.

Seguindo suas argumentagdes, enfatizou o comprometimento
da sande dos usuarios/consumidores com a negativa de cobertura, ressaltando
que o tratamento decorre de recomendacio médiea com wvistas a melhorar a
precaria saude do enfermo.

Defendeu gque o rol da Agéncia Nacional de Saude € meramente
exemplificativo, destacando que a conduta da promevida desrespeita as regras
consumeristas. Ainda enfatizou a provocagao de danos de grande extensdo
com a negativa de realizacio do tratamento questionado. merecendo, por tan‘ro
a indenizacio por dano moral coletivo.

| Apelagio Civel n® 00067856-13.2014.815 2001,
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Por fim, requereu a condenagfio do demandado da seguinte
forma: a) obrigacdo de fazer consistente na autorizacfo do tratamento por
meio da hidroterapia conforme requisicio médica: b) restituicdo dos valores
pagos pelos usuarios em dobro pelo pagamento das sessdes de hidroterapia e
¢) condenagao ao pagamento de indenizagdo por dano moral coletivo.

Pedido de tutela antecipada deferido (fls. 196/197),
determinando que a promovida passasse a fornecer o tratamento de
hidroterapia aes seus usuarios sem custo adicional.

Devidamente citada, a parte demandada apresentou pega
contestatoria (fls. 205/218v), alegando, preliminarmente, a falta de interesse
de agir. No mérito, aduziu que o procedimento ndo consta no rol da ANS,
conforme Resolucdo Normativa n® 338/2013. Alegou que o8 usudrios tiveram
plena ciéncia das normas que regem o plano, de modo que, inexistindo
previsio contratual, ndo pode ser compelida a arcar com o8 custos.

Discorreu sobre as regras de reembolso, como também
enfatizou a auséneia de comprovagéo de fato lesivo a ensejar o pedido de dano
. moral coletivo. Finalmente, pugnou pela improcedéncia do pedido.

Réplica impugnatéria (fls. 271/281).

As partes foram intimadas para especificacio de provas,
oportunidade na qual requereram o julgamento antecipado da lide (fls.
285/286 e 3/301).

Sobreveio, entdo, sentenga de improcedéncia do pedido (fls.
302/303v), cuja ementa passo a transcrever:

“ACAO CIVIL PUBLICA. NEGATIVA DE
REALIZACAO DE PROCEDIMENTO.
TRATAMENTO DE HIDROTERAPIA. ALEGACAO
DE AUSENCIA DE PREVISAO PREVISAO NO ROL
DE PROCEDIMENTOS DA ANS. INEXISTENCIA

. DE ABUSIVIDADE DO CONTRATO. DANOS
MATERIAL i MORAL COLETIVO NAO
CONFIGURADQOS. IMPROCEDENCIA4 DO
PEDIDO™.

Inconformado. o autor interpés Recurso Apelatorio (fls.
310/320), defendendo que o rol de procedimentos da ANS ¢ meramente
exemplificativo, sendo um canal orientador de cobertura minima obrigatéria
do plano de saude.

Destaca o desrespeilo as normas consumeristas, ressaltando a
responsabilidade do fornecedor. Também afirma que o laudo médico deve
prevalecer sobre o rol da ANS, assim como o plano de satde néo pode limitar
o tratamento da doenga coberta pelo contrato.

Apelagio Civel n® Q006TE56-13.2014.815.2001.
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Argumenta ser impossivel listar todas as doengas existentes e
todas as condutas que deverfo ser incrementadas na saude. tendo em vista os
avangos tecnologicos e terapéuticos ora existentes, de sorte que o usudrio nfo
pode ser submetido a uma nova listagem a cada dois anos para ter direito ao :
procedimento custeado pelo plano de satde.

Salienta que os valores pagos pelos usuarios pelas scssdes de
hidroterapia devem ser restituidos em dobro. Também alega que a conduta do
recorrido causou dano & coletividade, uma vez que a problematizagio gerou
uma incerteza e desrespeito aos consumidores.

Ao final, requer o provimento do recurso com a reforma da
sentenga para condenar o recorrido em: a) obrigagio de fazer consistente na
autorizacio imediata do tratamente por meio de hidroterapia, conforme
prescricdo médica, sob pena de multa didria: b) devolucio em dobro a todos os
usudrios que necessitaram realizar o procedimento e tiveram negado o seu
direito; ¢) condenagio ao pagamento de indenizagdo por danos morais
coletivos causados aos consumidores expostos a riscos pela auséncia de
aulorizagdo para a realizagio do procedimento de hidroterapia. no valor de R$

. 100.000.00 (cem mil reais). em favor do Funde Especial de Protecio aos
Direitos Difusos da Paraiba.

Contrarrazoes apresentadas (fls. 324/343).

A Procuradoria de Justica ofertou parecer, opinando pelo
' provimento do recurso (t1s. 350/355).

E o relatdrio.
YOTO.

Presentes ©s requisitos de admissibilidade, conheco da
apelacéo. passando a analise de scus argumentos recursais.

Como pode ser visto do relato, a controvérsia a ser apreciada
. por esta Corte de Justica consiste em perquirir a obrigatoriedade ou ndo do
plano de saude GEAP autorizar a realizagio de procedimento denominado
hidroterapia para os seus usudrios, como também a devolugio em dobro dos

valores pagos e a indenizagdo por danos morais coletivos.

Pois bem. Iniciemos o estudo do caso posto.

- Da obrigaciao de fazer:

Conforme enunciado da Stmula 469 do Superior Tribunal de
Justica, “Aplica-se o Cadigo de Defesa do Consumidor aos contratos de
plano de savide. ™

Entrementes. a propria Corte Superior de Justiga, estudando
com maior cautela os planos de satude de autogestio. vém excluindo destes a
incidéncia das normas protetivas consumeristas, sob pena violar o equi]il?rio
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atuarial ¢ o principio da solidariedade que justificaram sua constitui¢do, *
onerando assistidos nao envolvidos na lide ¢ desrespeitando normas e
regulamentos criados para que a assisténcia a salde seja viavel para todos os
associados. Assim vejamos:

“AGRAVO INTERNO N  AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
OPERADORA NA MODALIDADE DE
AUTOGESTAO. RELACAO DE CONSUMO NAO
CONFIGURADA.
1. 4 Segunda Secde, quando do julgamento do
Recurso Especial 1,285 4583/PB, Relaror Ministro
Luis Felipe Salomdoe, julgade em 22/6:2016, Dle
16/8/2016, firmou o entendintenio no sentido de que
"nde se aplica o Codigo de Defesa do Consumidor
ae contrato de plano de sadde administrado por
entidade de autogestdao, por inexisténcia de relacio
de consimo".
2. Tendo a Corte local decidido a causa
. exclusivamente a fuz do Codigo de Defesa do
Consumidor,  fica  prejudicada a andlise das
I gquestoes suscitadas das razoes do recurso especial,
de modo gque é necessdrio o retorno dos autos &
Corte de origem, para novo julgamento do
recurso  de apelagdo, anle a vedagdo da
‘ interprelacdo de clawsulas contratuais e reexame de
[fatos e provas (Stmulas 5 e 7 do ST.J).
3. Agravo interno a que se nega provimento.!”
(Agint no AREsp 943.838/SP, Rel. Ministra MARIA
ISABEL. GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado
em 20/06/2017, DJe 27/06/2017).

“RECURSO ESPECIAL. ASSISTENCIA PRIVADA
A S4UDE. PLANOS DE SAUDE DE
AUTOGESTAO. PORMA PECULIAR  DE

. C'()NSYYTUI(H‘T() E ADMINISTRA C,ff Q. PRODUTO

NAO OFERECIDO A  MERCADO DE
CONSUMQO. INEXISTENCIA DE FINALIDADE
LUCRATIVA. RELACAO DE CONSUMO NAO
CONFIGURADA. NAO INCIDENCIA DO CDC.

1. A operadora de plarnos privados de assisténcia
a saiide, na modalidade de autogestio, é pessoa
Juridica de direito privade sem finalidades
lucrativas que, vinculada ou ndo a entidade publica
ou privada, opera plano de assisténcia @ satde com
exclusividade para um piblico determinado de
beneficidrios.

2. A censtituicdo dos planos sob a modalidade
de autogestdo diferencia, sensivelmente, essas
pessoas juridicas guanto a administracido, forma
de associacdoe, obtercdo e reparticdo de receiias,
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diverso dos conifratos firmados com empresas que
exploram essa atividade no mercado e visam ao
fucro.

3. Ndao se aplica o Codigo de Defesa do Consumidor
ao contrate de plano de saunde administrade por
entidade de autogestdo, por inexisténcia de
relacio de consumeo,

4. Recurso especial ndo provido. '
(REsp 1285483/PB. Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAQ. SEGUNDA SECAO, julgado cm
22/06/2016, DJe 16/08/2016).

Nesta perspectiva. logo apos o Superior Tribunal de Justica
consolidou a orientagdo de que ndo se aplica o Coédigo de Defesa do
Consumidor aos Planos de Saude administrados por entidades de Autogestfo,
conforme se depreende do teor da Samula n® 608, publicada em 17.04.2018.
Vajamos:;

“Sumula n® 608 — Aplica-se o Codigo de Defesa do
Consumidor qos contratos de plano de savde, salvo
os administrados por entidades de autogestdo. ™

Assim, afastada a incidéncia do CDC. cumpre averiguar o ¢aso
especifico a luz do Cdédigo Civil e, ainda, da Lei 9.656/98 ¢ demais normas
editadas pelo 6rgdo regulamentador.

Ora o fato da ré atuar na modalidade de *‘autogestio™ nio o
isenta de atender as disposicoes insertas na Lei dos Planos € Seguros Privados
de Saiude. A respeito do tema vejamos o que preconiza o art, 1° da Lei n®
9.656/98, in verbis:

“Are. 1° Submetem-se as disposicdes desta Lei as
pessoas juridicas de direito privado gque operam
planos de assisténcia a saude, sem prejuizo do
cumprimento da legislag@o especifica que rege a sua
atividade, adotando-se, para fins de aplicacdo das
normas agqui estabelecidas, as seguintes definicdes:
1 - Plano Privado de Assisténcia a Savde: (..)

I - Operadora de Plano de Assisténcia a Satide:
pessoa juridica constifuida sob a modalidade de
sociedade civil ou  comercial, cooperativa, ou
entidade de autogestio, gue opere produto, Seérvico
ou contrate de que frata o inciso [ deste artigo;

I -Carteira: {...)

fi=5

8 2% Incluem-se na abrangéncia desta Lei as
cooperativas que operem os produtos de gue tratam
o incise I ¢ 0o § lo deste artise, bem assim as
entfidades ou empresas que mantém sistemas de
assisténcia a saude, pefa modalidade de autogesido
ou de administracdo . o [
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Ademais, também ndo se ¢ncontra a GGEAP desobrigada de
observar os principios da boa-fé contratual, equidade, lealdade e cooperacio,
em detrimento das praticas contratuais desleais, enganosas, desproporcionais e
ilegitimas.

Sob esse horizonte, vem se manifestando o Superior Tribunal
de Justiga:

“CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAQ DE FAZER
C/AC COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. (..)
2. O proposito recursal € definir se hd violacdo ao
principio  do  colegiado ante o  julgamento
meonocraiico da controvérsia, se incide o Codigo de
Defesa do Consumidor nos plano de saiide de
autogesido e se hd abusividade na conduta da
operadora. passivel de compensacdo por danos
morais; ao nregar cobertura de (ratamento ao usudrio
. Jinal. 3. O julgamento pelo orgdo colegiado vig
agravo regimenlal convalida eventual ofensa ao art.
337, caput, do CPC/73, perpetrada na decisdo
monocratica. Tese firmada em acorddo submetido ao
regime dos repelitivos.
4 dpelacdo Civel n? 0002281-56.2012.815.0731 4. 4
Segunda Secdo do STJ decidiu que nio se aplica o
Cadigo de Defesa do Consumidor ao contrato de
plano de sadde administrade por entidade de
autogestio, por inexisténcia de relacdo de consumo.
5. A4 avaliagdoe acerca da abusividade da conduta da
entidade de autogestio ao negar cobertura ao
tratamento prescrito pelo médico do usudrio atrai a
incidéncia do disposto no art. 423 do Cddige Civil,
pois as cldusulas ambiguas ou contraditorias devem
ser interpretadas em favor do aderente. 6. Quando
. houver previsdo contratual de cobertura da doenca e
respectiva prescricdo médica do meio para o
restabelecimenio da  sauide, independente  da
incidéncia das normas consumerisias, é dever da
aperadora de plano de savide oferecer o trataniento
indispensdvel o usudgrio. 7. () médico ou o
profissional habilitado - e ndo o plano de saiide fé
quem estabelece. na busca da cura, a orientacdo
terapéutica a ser dada ao wusudrio acomeltido de
doenga cobertd. Precedenies. 8 Esse entendimento
decorre da pripria natureza do Plano Privade de
Assisténcia a Saude e tem ampare no principio geral
da boa-f¢é que rege as relacdes em ambito privado,
pois nenhuma das parfes estd autorizada a eximir-se
de sua respectiva obrigagido para frustrar a propria
Sinalidade que deu origem ao vinculo confratug!
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Honorarios advocaticios recursais ndo majorados,
pois fixados anteriormente no patamar mdximo de
20% do valor da condenacdo. 10. Recurso especial
corthecido e ndo provido.” (REsp 1639018/58C, Rel.
Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA.
julgado em 27/02/2018, DJe 02/03/2018).

“RECURSO EBESPECHL CIVIL, PIANO DE
SAUDE. (...)6. A restrigdo ao custeio pelo plano de
satide de ratamento de emagrecimento circunscreve-
se somente aos de cunho estético ou rejuvenescedor,
sobretudo os realizados em SPA, clinica de repouso
ou estancia hidromineral (arts. 10, IV, da Lei n°
9.656/1998 e 20, § I° IV da RN ANS n° 387/2015),
ndo se confundindo com a lerapéulica da obesidade
morbida (como a internagido em clinica médica
especializada), que esta ligada a saitde vital do
paciente e ndo 4 pura reducdo de peso dlwiejuda
para se obter beleza fisica. 7. Mesmo que o0 CDC
. ndo se aplique as entidades de autogestio, a
clausula contratual de plano de satde que exclui da
cobertura o ftratamento para obesidade em clinica de
emagrecimento se mostra abusiva com base nos
arts. 423 e 424 do CC, ja que, da nafureza do
negdcio firmado, hd situacdes em que a internagéo
em tal estabelecimento & altamente necessdria para
a recuperacio do obeso morbido, ainda mais se os
tratamentos ambulatoriais fracassarem e a cirurgia
3 Apelagcdo Civel n® 0002281-56.2012.815.0731
baridtrica ndo for recomendada. 8. A jurisprudéncia
deste Tribunal Superior é firme no sentido de que o
meédico ou o profissional habilitado - e ndo o plano
de saude - ¢ gquem estabelece. na busca da curda, a
orientagdo terapéulica «a ser dada ao usudrio
acomelido de doenca coberia. 9. Havendo indicacdo
. médica para tratamento de obesidade morbida ou
severa por meio de infernacdo em clinica de
emagrecimento, ndo cabe a operadorva negar a
cobertura sob o argumento de que o tratamento ndao
seria adequado ao paciente, ou que ndo leria
previsdo contratual, visto gque tal ferapéulica, como
ultimo  recurso, ¢ fundamental & sobrevida do
WS Hrie, inclusive  com @  diminuicdo  das
complicagdes e doengas dela decorrentes, ndo se
cornfigurando simples procedimernto  estético  ou
emagrecedor. ((..)12. Recurso especial parcialmenie
provido.” (REsp 1645762/BA, Rel. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA
TURMA, julgado em 12/12/2017. DJe 18/12/2017).

|
sl
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Passando adiante, no caso em andlise, verifica-se que o
Ministério Publico ajuizou Ac¢do Civil Publica em face da promovida/recorrida
a fim de assegurar aos usudrios do plano de saide a cobertura do
procedimento de hidroterapia. sob o fundamento de que o préprio regulamento
do plano apresenta cobertura de assisténcia a fisioterapia.

Consoante depreende-se dos autos, a atuacdo ministerial
buscou, sobretudo, resguardar a efetividade do direito a vida e a saude, que se
encontram garantides constitucionalmente nos artigos 5° capul, ¢ 196, a
seguir descritos:

Art. 5% Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo
de qualquer natureza, garanlindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pals, a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e d propriedade, nos seguintes termos.

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do
Estado, garantido mediante politicas sociais e

. econdmicas gue visem a reducdo do risco de deerica
e de oulros agravos e ao adcesso wniversal e
igualitario as agdes e servicos para sia promocdo,
protecdo e recuperacdo.

N&o obstante assinalada relevincia constitucional do direito a
satde, ndo devem as entidades privadas administradoras de plano de saude ser
compelidas a arcar com Gnus ndo contratados, gque dcarretariam,
irremediavelmente. a impossibilidade de manutengiio dos contratos com 03
demais associados. todavia, ndo ¢ a hipdtese dos autos, uma vez gue ha
previsao expressa de cobertura de fisioterapia.

Com efeito, o regulamento do plano prevé cobertura de custeio
de tratamento através de fisioterapia. Ocorre que a hidroterapia nada mais ¢é
que a fisioterapia aquatica, também conhecida como aquaterapia, que consiste
na realizagfo de exercicios terapéuticos em piscina, podendo ser usada para o

. tratamento de varias patologias, a exemplo de artrite, artrose. reumatismo,
dificuldade respiratoria, lesGes musculares.

Dessa forma. em se verificando a negativa da parte apelada de
fornecer aos usuarios do plano de saide o tratamento através de hidroterapia.
apesar de haver previsio expressa no regulamento da cobertura de fisioterapia,
constata-se uma conduta abusiva da recorrente, de modo gue a clausula
contratual deve ser inlerpretada de forma mais favoravel ao aderente, nos
termos do art. 423, do Codigo Civil.

Ora, existindo cobertura contratual para fisioterapia, nio ha
Justificativa para a resisténcia ao custeio de novas técnicas que integram o
tratamento prescrito pelo profissional médico, dentre elas a hidroterapia.

Em outras palavras, ndo pode o paciente ser impedido de
receber tratamento com o método mais moderno disponivel no momentg em

G
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que instalada a doenga. Ainda, cabe destacar que o tratamento em questio
sequer se encontra na lista dos procedimentos excluidos na avenga.

O Colendo Tribunal da Cidadania possui entendimento no
sentido de que o plano de saitde pode estabelecer as doengas que terdo
cobertura, contudo fica impossibilitado de limitar o tipo de tratamento a ser
utilizado pelo pat.:if:nlt: razio pela qual o rol de cobertura do plano de sande
ndo esta imune a natural evolucio dos procedimentos médicos e terapéuticos
rotineiramente utilizados na medicina hodierna. Vejamos:

“AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO.
TECNICA MODERNA. CIRURGIA. NEGATIVA DE
COBERTURA. CLAUSULA ABUSIVA. 1. Tratamento
experimental € aquele em que ndo hd comprovagdo
médico-cientifica de sua eficdcia, ¢  ndo o
procedimento que, efetivado com a wutilizacdo de
equipamentos modernos, é reconhecido pela ciéncia
¢ escolhido pelo médico como o método mais

. adequado a preservacdo da integridade fisica e ao
completo restabelecimento do paciente. 2. Delineado
pelas instancias de origem que o contrato celebrado
entre as partes previa a cobertura para a doenca que
acometia o autor, é abusiva a negativa da aperadora
do plano de saude de wtilizacdo da técnica meis
moderna disponivel no hospilal credenciado pelo
convénio e indicada pelo médico que assiste o
paciente. Precedentes. 3. Agravo interro a que se
nega provimento . (STJ/Agint no AREsp §50.357/SP,
Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 22/08/2017, Dle
29/08/2017).

Impende destacar que o fato de a assisténcia 4 satde ser livre a
iniciativa privada ndo garante aos particulares a prerrogativa de se
. desobrigaram de proporcionar ao conveniado assisténcia integral, uma vez nio
ser absoluta a liberdade economica, devendo ser dada énfase as suas
limitagbes em favor da justica social. Dessa forma, cabe ao julgador ter
parimetros voltados para a realidade, ndo se esquecendo que decide sobre
fatos reais. sendo imperioso ter ciéncia de que o direito ¢ dindmico, nio
estatico, sendo atento aos fatos sociais contemporaneos que evoluem de modo

mais célere e quase sempre de maneira surprecndente.

Néo é demasia consignar que o rol divulgado pela Agéncia
Nacional de Satnde tem conteido meramente exemplificativo, abarcando
. apenas 0s procedimentos basicos, motivo pelo qual o fato de o procedimento
' ndo constar nesta relacdo nao importa, por si s6; na exclusio da sua cobertura.
Sobre o tema, j4 se manifestou o Superior Tribunal de Justica, sendo vejamos:

RECURSOQ ESPECIAL. AQA() DE OBRIGACAQ DF
FAZER. PLANOS DE SAUDE. NEGATIVA
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PRESTACAO JURISDICIONAL, AFASTADA.
NEGATIVA DE FORNECIMENTO DE
MEDICACACQ SOB O FUNDAMENTO DE SE
FRATAR DE TRATAMENTO FEXPERIMENTAL.
ILEGALIDADE DA RESOLUCAO NORMATIVA DA
ANS. USQ FORA BA BULA (OFF LABEL).
INGERENCIA DA OPERADORA NA ATIVIDADE
MEDICA. IMPOSSIBILIDADE. ROL  DE
PROCEDIMENTOS ANS. EXEMPLIFICATIVO.
MAJORACAO DE HONORARIOS ADVOCATICIOS
RECURSAILS. 1. A¢do ajuizada em 06/08/14. Recurso '
especial interpostio em 09/05/18 ¢ concluse ao
gabinete em 1710/18. 2, A¢do de abrigacdo de fazer,
ajuizada devido a wnegativa de fornecimento du
medicagdo Rituximabe - MabThera para tratar idosa
1 com anemia hemolitica autoimune, na qual se requer
sefa compelida a operdadora de plano de saide a
Jornecer o tratamento conforme prescrigdo médica.
3. O proposito recursal consiste em definir se a
. operadora de plano de sande esta autorizada a negar
tratamernto prescrilo por médico, sob o fundamento
de que sua wiilizagdo em favor do paciente estd fora
das indicagoes descritas na bula/manual registradeo
na ANVISA (uso off-label). ou porgque ndo previsto no
rol de procedimentos da ANS. 4. Ausentes oy vicios
do art. 1.022, do CPC/135, rejeitam-se os embargos
de declaracdo. 5. A Lei 9.656/98 (Lei dos Planos de
Saride) estabelece que as operadoras de plano de
savide estdo awtovizadas a negar tratamento clinico
ou cirurgico experimental (art. 10, I). 6. A Agéncia
Nacional de Saiide Suplementar (ANS) editou a
Resolugdo Normativa 338/2013, vigente ao tempo da
demanda, disciplinando que consiste em tratamento
experimental aguele que ndo pessui as indicagdes
descritas na bula/manual registrado na ANVISA (uso
. off-label). 7. Quem decide se a situacio concreta de
enfermidade do paciente estd  adeguada ao
Iratamento conforme as indicacées da bula/manual
da ANVISA daquele especifico remédio é o
profissional médico. Autorizar gque a operadora
negue a cobertura de tratamento sob a justificativa
de gue a doenga do paciente ndo esta contida nas
indicacoes da bula represenia inegavel ingeréncia na
ciéncia médica, em odioso e inaceitavel prejuizo do
pdaciente enfermo. 8. O cardler c‘.\pe?'i;rmnr.;.ri a grie
faz referéncia o art. 10, I da Lei 9.656 diz respeiro
ao lratamento clinico ou cirurgico incompativel com
as normas de controle sanitdrio ou, ainda, aquele
ndo reconhecido como eficaz pela comunidade
cientifica. 9. A ingeréncia da operadora, além delndo
ter fundamento na Lei 9.656/98, consiste em hedd
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intqua ¢ abusiva na relagdo contratual, e coloca
conerefamenie o consumidor em desvantagem
exagerada (art. 31, 1V, do CDC). 10. O fato de o
procedimento ndo constar do rol da ANS ndo afasta
o dever de cobertura do plano de satide, haja vista se
tratar de rol meramente exemplificativo.
Precedentes. 11. A recorrida. aos 78 anos de idade,
Joi diagnosticada com anemia hemolitica autfoimiune,
em [ més teve gueda de hemoglobina de 2 pontos,
apresentou impovignte intolerancia a corticoterapia
e sensibilidade gastrointestingl a toraar
recomendcdvel superar os tratamentos infrutiferos por
meio da wutilizacdo do medicamento Rituximabe -
MabThera, conforme devidamente registrado por
médico assistente. Configurada a abusividade da
negativa de cobertura do iratamento. 12. Recurso
especial conhecido e ndo provide, com majoracdo
dos honordrios advocaticios recursais. (STJ - REsp:
1769557 CE 2018/0255560-0, Relator: Ministra
. NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento:
13/11/2018, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de
Publicagido: DJe 21/11/2018).

Outrossim, € for¢oso destacar que os Tribunais Patrios ja se
manifestaram sobre a abusividade da conduta do plano de satde na negativa
de autorizagfo de tratamento por meio de hidroterapia. Vejamos:

Apelacdo. Plano de Saide. A¢do de Obrigacdo de
Fazer.  Autor poritador de paralisia cerebral
quadriplégica espastica. Indicacdo médica para
tratamenio intensivo de fisioterapia (didaria), terapia
ocupacional ¢ foncaudiclogia observados os
métodos  prescritos, hidroterapia, equoterdpia e
miusicaterapia. Havendo expressa indicacdo miédica,
€ abusiva a negativa de cobertura de custeio de
. tratamento sob o argumento da sua natureza
experimenial ou por ndo estar previsto no rol de
procedimentos da ANS. Codigo de Defesa do
Consumidor Aplicabilidade.  Abusividade  da
pretensao restritiva gue, se acolhida, redundaria na
entrega  deficitaria  do  servico  contratado,
contrariando a  funcdo  social do  contraio.
Honordrios  fixados  em  senfenca  mantidos,
majorando-se apenas fulero art. 85, § 11, do Codigo
de Processo Civil, uma vez que o apelo da ré foi
desprovido. Deram parcial provimento ao apelo do
aulor e negaram provimento ao apelo da ré. (TI/RS,
Apelagdo Civel N° 70078627023, Sexta Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Luis
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Augusto Coelho Braga, Julgado em 19/11/2018).
(grifo nosso).

DIREITO DO  CONSUMIDOR. ACAO DE
OBRIGACACO DE FAZER. DANO MORAL
CONFIGURADO. TRATAMENTO PRESCRITO POR
MEDICO. PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE.
PROCEDIMENTOS AUTORIZADOS PELA
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
(ANS). HIDROTERAPIA. RECTISA DO
PROCEDIMENTO INDICADO. ROL
EXEMPLIFICATIVO. FIXACAO DO QUANTUM.
Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos
coniralos de plano de saude (stmula 469 do Superior
Tribunal de Justica). @ rol de procedimentos e
evenfos em saldes constantes das Resolucoes
Normativas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar ¢ mervamente exemplificativo ¢
Fepresenia uma garantia naunima ao usddrio dos
. servicos. A auséncia de previsdo do tratamento
Sisioterdapico denominado hidroterapia ndo afesta a
sua responsabilidade em autorizar e custear o
exame, sob pena de se macular a finalidade do
confrafo de segureo de satide, que é justamenie a
assisténcia & saude do consumiidor, sobretudo, nas
situacdes de maior vulnerabilidade. O art. 12 da Lei
. 9.656/1998, norma especial que dispée sobre os
planos e seguros privados de assisténcia a sade,
elenca um rol minimo de exigéncias a serem
atendidas pela operadora de plano ou seguro de
saude, enfre as guais se destaca o cobertura de
exames complementares indispensaveis para o
controte da evolugcdo da doenca ¢ elucidacdo
diagnostica. Se o tratamento pleiteado foi prescrito
por seu médico, ndo cabe ao plano de saide se
. recusar a custed-los, uma vez que o plane de saide
pode apenas estabelecer as doencas que terio
cobertura, mas ndo o tipo de tratamento utilizado
para sua cura. A Jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica tem admitido a possibilidade de
arbitramento de danos morais, em caso de negativa
infustificavel de cobertura pela operadora do plano
de satide. Isso porgue, com essa atitude, aumentiam-
Se as angustias e frustragoes no paciente, cujo estado
de saude ¢ psicolagico jd estdo abalados pela
propria doenca. O valor a ser fixado deve observar,
ainda, as seguintes finalidades: compensatoria,
punitiva e preventiva, além do grau de culpa da parie
ofensora e o seu potencial econdmico, a repercussdo
yocial do ato lesivo, as condicdes pessoais da parte
ofendida e a natureza do direito violado, obededidos

':\._
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| U
os critérios da equidade, proporcionalidade e
razoabilidade. Apelacdes desprovidas. (TI/DFT, AC
n® 20140111839962. Rel. Des. Heector Valverde, 17
Turma Civel, julgado em 27/04/2017). (grifo nosso).

DIREFICY DO CONSUMIDEOR - PROCESSO CIVIL -
RECURSO DE APELACAO - ACAO
COMINATORIA - PLANO DE SAUDE COLETIVO -
APLICABILIDADE DO CDC - SUMULA 469 DO
ST - TRATAMENTO DE POLINEUROPATIA
PERIFERICA ATRAVES DE HIDROTERAPIA -
NEGATIVA DA OPERADORA DE PLANO DE
SAUDE - INDICACAOQ DO TRATAMENTO -
MEDICO CREDENCIADO DO PLANO DE SAUDE
= OBRIGATORIEDADLE.

1. A relagdo juridica formada entre as associados e
0S5 convénios de savde subsume-se aos ditames do

Codigo de Defesa o Consumidor.
. 2. Os contralos de plano de saude sdo pactos de
adesdo, sendo que suas cldusulas devem ser

interpretadas em favor do consumidor aderente -
inteligéncia do  artigo 47 do CDC.

3. Ao contratar o seguro de suavde, pretende o
contraernte, através do pagamento de umia quaniico
mensal, a garantia de prestacdo de servicos médicos
e hospitalares em caso de necessidade. incluido af.
sem duvida, a cobertura para o tralamento de
polineuropatia periférica através de hidroterapia.
4. A  obrigacde de cobrir tratamento ou
procedimenio solicitado por médicos conveniados
deve prevalecer sobre a cliusula limitativa de
direitos, pois, repita-se, as cliusulas dos contratos
de plano de sande devem ser interpretadas em favor
do consumidor adervente - inteligéncia do arvt. 47 do
CDC.

. 5. Ressalte-se que a hidroterapia indicada ao autor
cuida-se de prestacdo de servico decorrvente de
moléstia cujos efeitos poderiam ocasionar a ele dor
€ sofrimento indescritiveis, de maneira que a
negativa da parte requerida mostrou-se incompativel
com a boa-fé ¢ com a finalidade da prestagio dos
servicos contratados e cobertos, principalmente por
se tratar de muatéria afefa a garantia fundamental da
sadde, fal como prevista ne texto constitucional de
1988 (artigos 6°, caput, e 196 da CR/88). (TIMG-
Apelagao Civel 1.0686.15.018400-6/001, Relator(a):
Des.(a) Otavio Portes , 16* CAMARA CIVEIL.,
julgamento em 24/11/2016, publicaciio da stimula em
05/12/2016). (grifo nosso).
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