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EXCELENTiSSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA
CIVEL DA COMARCA DE JOAO PESSOA - PB.
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OLIVIA MONIQUE ARAUJO SERRANO DE MEDEIROS, brasileira,
advogada, casada, inscrita no CPF sob o n® 050.072.044-47 e RG n°.
2618551 SSP-PB, residente e domiciliada na Rua Professora Maria Sales, n°.
500, Apto 62, Tamban, Jodo Pessoa-PB, por intermédio de seus advogados

devidamente habilitados e que adiante subscrevem, vem & presenca de

e e
g AT

Vossa Exceléncia propor a presente

-AQE.O DE OBRIGACAO DE FAZER C/C PEDIDO DE ANTECIPACAO DE
| TUTELA

- em face de TAM LINHAS AEREAS 8/A, pessoa juridica de direito privado,
com endereco na Av, Pres. Epitacio Pessoa, 4055 - Miramar, Joao Pessod -

PB, 58032-000

I. DOS FATOS.

Em 12/12/2014, a Promovente ¢ sua familia adquiriram, através do sitio
cletronico da companhia aérea Promovida, bilhetes de passagem em voo com

saida no dia 25/03/2015, as 04h10min, destino Jodo Pessoa-Miami, cuja A
confirmacao se deu através do codigo de pedido 7PIEXS. !”
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Naquela oportunidade foram adquiridos 05 (cinco) bilhetes de passagem
para si e sua familia, a saber:

- Marcos Aurélio Serrano de Oliveira. (Pai)

- Maria do Socorro Aratjo Serrano de Qliveira. (Mae)

- Anna Raquel Araujo Serrano de Qliveira. (Irma)

- Venancio Viana de Medeiros Neto. (Esposo)

- Olivia Monique Aratjo de Mcdeiros.

Com se v&, potr ocasido no matriménio, a Promoverite alterou o seu tltimo

sobrenome, retirando o *OLIVEIRA?, incluindo o “MEDEIROS”.

Niao obstante, por forca do habito, ao preencher o campo destinado ao altimo
sobrenome, incluiu o seu sobrenome de solteira, sendo que, tanto o
passaporte, quanto o visto de turismo, se encontram atualizados com o

nome de casada.

Ao conslalar o lapso, a Promovente entrou em contato com a empresa aérea

para sanar o equivoco e evitar qualguer imbroglio.

A primeira tentativa de contalo se deu em 28/01/2015, por volta das
10h34min (horario local), através do SAC. A alendente Eliene dos Santos
informou que néo poderia fazer a corrcgdo, orientado & Promovente gue

levasse consigo a Certiddo de Casamento original.

No mesmo dia, por volla das 18h55min (horario local), novamente entrou em
conlalo com o SAC, através do atendente de nome Aldo, que manieve o
discurso de impossibilidade de alteracao do sobrenome de solteira para
casada, bastando o documento de Certidao de Casamento original, mesmo

para 0s casos de viagem internacional.

- 1 " 0 In‘//
Importante que sc diga que dos dois atendimentos junto ac SAC em nenhum K/’

( A
deles foi gerado numero de protocolo, tendo sido orientados pelos/.}&.-jf/
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funcionarios da companhia que as ligaches ecram gravadas e poderiam ser
requisitadas a qualquer momento, desde que estivesse o consumidor na

posse de informacoes de data/hora/atendente.

Apesar de muita insisténeia, o atendente Aldo informou ter incluide a
observacio, junto ao numero [idelidade da Promovente, acerca das

orientacoes repassadas.

Nao satisfeita, em 02/02/2015, por volta das 17h30min, a Promovente
dirigiu-se ao balcdo de atendimento da Promovida situade no Aeroporto
Internacional Castro Pinto, onde foi informada que deveria adquirir nma
NOVA passagem, visto que ndo era possivel a correcdo do sobrenome

sob qualquer hipotese.

Estarrecida com a arbitrariedade, visto a4 contraditoriedade de informacoes,
bem como o fato de que em nenhum momento se buscava transferir a
titularidade do bilhete aéreo, mas 140 somente a correcdo do sobrenome de
casada, ¢ que a Promovente buscou informacdes junto a ANAC — Agéncia

Nacional de Aviagao Civil,

Em contato com a agéncia reguladora, [oi reportado que nao havia qualquer
vedacdo quanlo a corregdo de nome/sobrenome por erro de grafia ou por
alteracdo cm virtude de matrimonio, sendo proibida, inclusive, a cobranca de

quaisquer taxas por tal servico.

Mesmo assim, a companhia aérea se nega a realizar a mencionada correcao,
estando a Promovente na iminéncia de ter o seu check in barrade em virtude

de incongruéncia entre os documentos e o titular do bilhete agrea.

E fato que em voos domésticos existe uma lolerancia quanto a apresentacao

de outros documentos para comprovar a titularidade, mesmo em virtude de

alteragdo de nome pelo matriménio, todavia, o problema se mostira evidente L7

quando se lrata de trecho internacional, onde a burocracia ¢ cxigéncias sao
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demasiadas, ndo sendo admilido gualquer outro documento, sendo o
passaporte, eis que a certidao de casamento ndo opera efeito fora do

territorio nacional.

Destarte, nao sanada a questao pela via administrativa, outra soluc¢éo nao
resla a Promovente sendo ingressar com a demanda perante o Judiciario
para o fim de evitar dissabores em sua viagem de férias com g lamilia, eis

que amparada pelo direito patrio, conforme se demonstira a seguir.

II. DO DIREITO.

Embora possa afigurar-se 6bvia a possibilidade de alteragdo ou correcao do
nome do passageiro constante no bilhele emitido por ocasiao da compra de
passagem acrea, a empresa Promovida se nega a tazé-lo e, para isso, invoca
a existéncia de vedacao de troca de tilularidade instituida pela Agéncia
Nacional de Aviacéo Civil (ANAC).

O fundamento utilizado é de gue a Resolucdo n® 138/2010 da reflerida
Agéncia teria instituide a proibiciio de alteracao ou correcdo do bilhete aéreo,
caso 0 nome do passageiro estivesse erroncamentce impresso, uma vez dizer,

em seu art. 11, que “O bilhete de passagem € pessoal ¢ intransferivel”.

Assim, de forma abusiva, a empresa esta sc negando a RETIFICAR o nome
da demandante em seu hilhete, QUE PODE SER IMPEDIDA DE EMBARCAR
EM VOO INTERNACIONAL, uma vez todos os seus documentos, inclusive o
passaporte, foram expedidos com o nome de casada, OLIVIA MONIQUE
ARAUJO SERRANO DE MEDEIROS, enquanto que a passagem encontra-se
com o nome de solteira, OLIVIA MONIQUE ARAUJO SERRANO DE
OLIVEIRA.,

Ora, percebe-se que a troca de titularidade néo & o que se pleiteia!
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O caso trazido a analise nao se trata de uma mudanca de titularidade da
passagem, mas apenas de RETIFICACAO DO SOBRENOMLE DO TITULAR DA
PASSAGEM, que fora emilida com nome de solteira da autora,
(OLIVEIRA /Olivia), para o nome de casado [MEDEIROS/Olivia).

Ou scja, a titular da passagem continua sendo a mesma pessoa, ora
Promovente, ndo existindo, entdo, impedimento para a RETIFICACAQ do

TOIIE.

Sabe-se que o nome constante na passagem aérea deve Ser 0 mesmo gue o
constante nos documentos apresentados na hora do embarque, e quando se
trata de viagem inlernacional, a burocracia e exigéncia sdo ainda maiores.

Entao, a negativa da Promovida em retificar 0 nome da Promovente pode

[azer com que esta nao seja autorizada a embarcar para o seu destino,

ocasionando grande prejuizo [inanceiro, sem contar com o abalo de vé suas

férias, que ha tanto espera e planeja, sendo frusiradas por uma omissao ou,

pode-se até dizer, ma fé da empresa aérea demandada.

Ora, Exceléncia, pode acontecer um cenario ainda pior, onde a
Promovida consegue embarcar no Brasil, rumo a4 Miami, apresentando
sua Certiddo de Casamento, como ‘orienta’ a empresa demandada a
fazer e, ma hora de embarcar de volta ao Brasil (voo MIAMI-JOAQ
PESSOA), ela seja impedida de voltar, uma vez a certiddo de casamento
s0 tem validade no territéorio maciomal. Ou seja, a demandante ficaria
impedida de voltar para seu pais, por uma negativa da empresa aérea em
realizar a relificagdo de seu nome na passagem, procedimento simples, uma
vez todos os demais dados ja estdo corretos, e a Unica mudanca seria o

sobrenome, ja que, [rise-se, a titularidade continua a mesma.

Justamente para evitar essas situacocs, no dia 22 de agosto de 2013, a

ANAC divulgou em seu portal um comunicado esclarecendo que as

companhias aéreas ndo podem cobrar multa ou taxa para fazer a

alteracdo ou corre¢do do nome do passageiro no bilhete aéreo, muito

_' "} Assinado eletronicamente por: MARCIA ROXANA FERNANDES - 18/11/2019 16:01:50 Num. 26287030 - Pég. 5
@ https://pje.tjpb.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=19111817043500000000025393456
Numero do documento: 19111817043500000000025393456




menos se negar a fazé-lo. O comunicado também esclareceu aos usuarios

do transporie aéreo quc a correcdo de eventuais erros do nome ou

sobrenome do passageiro pode ser solicitada &4s empresas aéreas, sem

qualguer 6nus para o passageiro.

Vejamos:

Possibilidade de correcdo de nome em passagem

Mudanca de titularidade do bilhete ndo é permitida

Brasilia, 12 de agosto de 2013 - A Agéncia Nacional de
Aviagao Civil (ANAC) esclarece aos usuarios do transporte

acreo que a correcéio de eventuais erros na grafia do nome

ou sobrenome do passageiro pode ser solicitada as

CINpresas agreas.

Embora a legislacdo vigente estabeleca gue o bilhete de
2 & <
passagem € pessoal e intransferivel (Resolucao n°

138/2010), a correcdo de erros como subtracdo ou

acréscimo de letras, subtracio ou alteracio de sobrenome

(para pessoas gue possuem mais de um sobrenome) nao

[ caracterizam infrac@o A norma vigente.

Por fim, caso 0 passageiro se sinta prejudicado, deve
procurar a empresa acrea contratada para reivindicar seus
direitos. Se as tentativas de solugdo do problema pela
empresa nao apresentarem resultado, o usuario podera
encaminhar a demanda a ANAC, aos orgaos de defesa do
consumidor e ao Poder Judiciario. A Agéncia possui canais
de comunicacdo destinados a reccber manifestagoes pela
internct (Fale com a ANAC), pelo telefone 0800 725 4445

atendimento em portugués, inglés ¢ espanhol) gu nos

(que funciona 24 horas, sete dias por semana, com k‘/\)%//
§r
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Nucleos Regionais de Aviagao Civil (NURAC) localizados nos

principais aeroportos.

*Atualizada em 12/03/2014 as 14h47
(Disponivel em

http: //www.anac.gov.br/Noticia.aspx?ttCD_CIIAVE=1113,

consulta realizada em 23.02.2015 as 18h45). — g.n.

Ou seja, nao ha gqualguer vedacdo ou, sequer, justificativa para a

demandada negar-se a corrigir, na passagem aérea, o nome da autora.

Em realidade, pela analise dos termos da aludida Resolucao verifica-se que
ela apenas vedou a ftroca do passageiro que cmpreendera a viagem,
porquanto o bilhete emitide € intransferivel, como disposto no art. 11 ©
supracitado. E, como ja fora dito acima, a titularidade continua a mesma,
todos os demais dados continuam os mesmos, A UNICA MUDANCA
PLEITEADA E A RETIFICACAO DO NOME, QUE DEIXARIA DE SER OLIVIA
MONIQUE ARAUJO SERRANO DE OLIVEIRA LI PASSARIA A CONSTAR
OLIVIA MONIQUE ARAUJO SERRANO DFE MEDEIROS.

Q erro na passagem da autora decorre unicamente em virtude da mudanca
em seu nome, de solleira, como se verifica na certiddao de casamento, em

anexo. Qual prejuizo seria causado 4 empresa demandada por retificar

tal equivoco???

A maioria dos erros na grafia dos bilhetes é decorrente dos meios utilizados
para sua aquisicao. A adocao do sistema de vendas de passagens por meio
eletronico serve para aftrair os consumidores, incrementar as vendas e
propiciar 4s emprecsas economia nos dispéndios com funcionarios
necessarios 4 emissao desses bilhetes.

Ao Instituir e manter a aludida forma de comercializacéo de seus bilhetes, a o

/ ] -
empresa aérea assume 08 riscos ¢ a responsabilidade por eventuais falhas ;i 3

A

i
e
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nesse servico nao podendo transferi-los ao consumidor usuaric do

transporte aéreo, como esta acontecendo no caso em tela.

Ora, a empresa nao pode necgar-sc a retificar o nome da demandante em seu
bilhete aéreo, lazendo com que ela corra o risco de ndo embarcar em seu
voo, ou, simplesmente, a obrigando a comprar outra passagem por preco

superior, quando a simples correcio do nome resolveria todo o caso.

Vale, inclusive, enfatizar que por for¢ca do que dispde o art. 51 do Codigo de

Delesa do Consumidor, verbis:

CDC - Art. 51 Sdo nulas de pleno direito, entre outras,
as clausulas conlraluais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

[...] IV Lslabelecam obrigacoes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a hoa-f¢ ou a

cquidade;

Desta forma, a empresa demandada néo pode transferir 2 autora o onus ¢
risco decorrente da natureza de scu negocio. Ora, nenhuma empresa esta
mune a erros, inclusive a empresa demandada, sendo comprecnsivel a

emissao da passagem aérea com o nome do titular errado.

O que nao é compreensivel € a impossibilidade imposta pela empresa na
retificacdo do erro, percebido previamente e tendo sido solicitada sua
correcao com grande antecedéncia da dala da viagem, que ocorre dia 25 de
marco de 2015, Todo documento pode ser cmitido com equivoco, mas deve
haver a possibilidade de refificagdo por parte do emilente, principalmente
quando o erro pode causar prejuizo irremediavel 4 outra parte.

Assim, resta provado o dircito da parte demandanie em ter seu nome

rctificado na passagem aérea, uma vez nao se tratar de troca de titularidade

do bilhete, apenas correcdo para o sobrenome de casada, devendo a
o
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companhia aérca Promovida compelida a proceder com a alteracio

solicitada, els que nao infringe qualquer preceilo legal.

I1.I, DA ANTECIPACAO DE TUTELA.

Ante ao exposto, vé-se que se trata da negativa de retificacéo, por parte da
demandada, de um erro existente na passagem aérea, que fora emitida com
0 sobrenome de solleira da titular, ora demandante, quando todos os seus
documentos, inclusive o passaporte, encontram-se emitidos com sobrenome

de casada.

Com essa negativa, a autora pode ser impedida de viajar com destino a suas
[erias, que ha tanto espera ¢ deseja, uma vez o nome constante na passagem
acrea ser divergente do nome constante em seu passaporte, como também
que ndo ha qualquer garantia de que a aulora conseguira embarcar, tanto
em Joao Pessoa quanto, e principalmente, cm MIAMI, portanio a certiddao de
casamento, documento estc que comprova a mudanca no nome, mas que so

tem validade no territorio nacional.

Assim, existentes os pré-requisitos para a concessio da antecipacdo de

L. tutela, quais scjam, o periculurm in mora e o fumus boni iuris, vejamos:

Quanto ao periculum in mora, evidencia-se no fato de que a viagem estd
marcada para o dia 25 de marco de 2015, embarcando de Jodo Pessoa, e,
caso nao haja a retificacdo do nome da autora, esta podera ser impedida de
embarcar para suas férias ou, pior, caso consiga embarcar no Brasil rumo a
Miami, ser impedida de rctornar ao seu pais de origem, uma vez que a
certiddo de casamento ter validade apenas no territorio nacional; o que, em
qualquer dos cenarios, acarretaria tanto grande prejuizo econdmico, uma vez
a passagem ¢ hospedagem ja foram pagas, como grande abalo emocional de 7 7

perder suas merecidas férias.
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Observe-sc ainda que néao ha o periculum in mora inverso, tendo eln vista que
0 gue se pleiteia ¢ apenas a relificagdo do nome da autera na passagem
acrca, mantendo-se a titularidade do bilhete, o que nio acarreta qualquer

prejuizo para a empresa.

Ja em relacio ao fumus boni iuris, ficou amplamente comprovado, Com o
alegado acima, que a fnica intencdo da autora & a retificacdio de seun
nome na passagem aérea, para que ela nio corra o risco de ser impedida
de embarcar. Nio se busca a troca de titularidade da passagem, o que é
vedado pela ANAC; 0o que se busca a correcio de um erro de emissdo na
passagem, que fora impressa com o nome de solteira da autora, e todos os
seus documentos encontram-s¢ com o© nome de casada, inclusive o

passaporle.

Constata-se ainda que tal mudanca ¢, ndo s6, permitida pela ANAC, como
também a Ageéncia ainda veda a cobranga dec multa ou taxa para o
passageiro que solicita-la, ou s¢ja, nao ha qualquer 6nus para a parte autora
pela retificacéio da passagem, trata-se de um direito da passageira, ja que a
néao correcdo pode acarretar perda da viagem. [, [rise-se, ainda que tal
atitude da empresa, em possibilitar a perda da viagem por omissdo em
corrigir um crro fere frontalmente o CDC, uma vez transferir o prejuizo ao

- consumidor.

Desta forma, requer que sejam antecipados os cfeitos da tulela, no sentido
de obrigar em carater de urgéncia a empresa Promovida a RETIFICAR a
passagem aérea - Bilhete eletronico (e-Ticket) n. 957-2101948013 - com o
nome de casada da autora, qual seja, QLIVIA MONIQUE SERRANQ DE
MLEDEIROS (MEDEIRIS/Olivia), uma vez que o nome contido na passagem
emitida diverge dos demais documentos da autora que, em virtude do

casamento, teve seu nome alterado, ja que o porte da certidao de casamento

nao garante ¢ emhbarque.

I11. DA ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA.
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Por oulro lado, cumpre se registrar que atualmente a Promovente nio tém
condi¢des financciras de arcar com o pagamento das custas do processo e

honorarios de advogado sem prejuizo do seu sustento proprio.
A Lei n.1.060/50 ¢ o art. 5% incisos XXXIV e LXXIV da Constitui¢do Federal
preveem, para lais casos, a possibilidade da concessdo da justica gratuita,

independentemente do advogado pertencer ou ndo a Defensoria Publica.

Assim, atendidos os requisitos da Lei n® 1.060/50 (art. 4°), para a concessao

da assisténcia judiciaria, basta a simples afirmacéio do declarante, ou de seu
advogado, acerca da impossibilidade de suportar o custo do processo scm
prejuizo do sustento proprio, para se considerar configurada a sua siluacédo
econdmica de hipossuficiéncia.

Destarte, mediante os argumentos expostos, requer a concessao do benelicio
da justica gratuita,

IV. DOS PEDIDOS.

e

Diante de tudo o que fora exposto, requer a Vossa Exceléncia:

a) Seja deferida a gratuidade das custas processuais pelo benelicio da justica
gratuita, fundada no gue dispde 0 artigo 5°, inciso LXXIV da Constituicdo
Federal e 0 art. 4° da Lei n.® 1.060/50;

b} Preliminarmente, sejam antecipados os cleitos da tutela, no sentido de
compelir a empresa Promovida a RETIFICAR em carater de URGENCIA &
passagem aérea da Promovente, alterando para o nome de casada, qual seja

Olivia Monique Araujo Serrano de Medeiros (Mrs. MEDEIROS/Olivia),

conforme certidao anexa, sob pena de multa diaria de R$ 2.000,00.
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c) A citagdo da Promovente para, querendo, responder a demanda no prazo

legal, sob pena de revelia.

d) Seja acdo julgada tolalmente procedente, confirmando a tutela
pretendida, para o fim de¢ determinar que a Promovida RETIFIQUE o
sobrenome de solteira para o de casada, possibilitando, assim, a viagem da
Promovente, bem como, seja condenada ao pagamento de honorarios

advocaticios e demais cominagdes de estilo.

e) Finalmente, protesta e requer a Promovente por todos os meios de provas

o
em direito admitidos, depoimento pessoal do representante legal da
Promovida, pena de confesso, juntada de novos documentos, audicao de
testemunhas, caso necessario, bem como, inversdo do 6nus da prova em seu
tavor nos termos da art.6°, ineiso VIl do CDC.
Da-se a causa o valor de R$788,00 (setecentos ¢ oitenta e oito reais) para
cfeitos meramente fiscais.
Termos em que pede ¢ espera deferimento.
Jodo Pessoa-PB, 23 de fevereiro de 2015.
A
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PROCURACAOQ

OUTORGANTE: OLiVIA MONIQUE ARAUJO SERRANO DE MEDEIROS,
brasileira, casada, advogada, CPF n® 0350.072.044-47
residente e domiciliada na rma Professora Maria Sales, 500,
Apto. 62, Edificio Clarissa II, Tambat, Jofo Pessoa - PB.

OUTORGADOS: VENANCIO VIANA DE MEDEIROS NETO e LUIZ DO
NASCIMENTO GUEDES NETO, brasileiros, advogados,
inscrilos na OAB/PB sob o n® 13.872 ¢ n®. 20.585, bem com

endereco profissional na Rua Duarte da Silveira, 611,

-
Centro, nesta Capital.

PODERES: A quem confere os poderes previstos no art. 38 do Codigo de
Processo Civil, podendo para tanto bem representa-lo em
qualquer Instancia, Juizo ou Tribunal, utilizande de todos os
meios legais de representacdo, inclusive na esfera
administrativa.

Jodo Pessoa-PE, 22 de fevereiro de 2015,
Ol oAl
OLIVIA MONIQUE ARAUJO SERRANO DE MEDEIROS

Outorgante
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DECLARACAQO ﬂ

Eu, OLIVIA MONIQUE ARAUJO SERRANO DE MEDEIROS, brasileira,
casada, advogada, CPF n® 050.072.044-47 residente ¢ domiciliada na
rua Professora Maria Sales, 500, Apto. 62, Edificio Clarissa 1l, Tambat,
Jodo Pessoa — PB DECLARO, com base na Lei n®. 7.115/83, e para
finalidade do disposto no Artigo 4° da Lei n®. 1.060/50 e art. 5°, inciso
LXXIV da Constituicio Federal, que nio posso arcar com as custas
deste processo, sem o sacrificio propriv e da minha familia,
responsabilizando-me  integralmente pelo contetido da presente
declaragao.

Joao Pessoa, 23 de fevereiro de 2015,
. C%ELJ..L\D-Q‘?!—-’
OLIVIA MONIQUEARAUJO SERRANO DE MEDEIROS
DECLARANTE
4
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24/02/2015 TAM - reserva

THSTITUCIOMAL &= 1N FORMACDES. @ T3\ FIDELIDADE AN VIAGENS

CONTATT

As seguintes mensagens de aviso foram apresentadas

Ocorred uma alterag¢do no hordrio desta visgem. Valide-s e e2scolha noyamente as opcles da viagem (assantos,
refeigdes,..,) (15070

Nimero do Pedido: 7P9EXS

1
Houve uma alteracio de herdrdo no itinerdrio de seu voo. Revela scu itinerdrio a seguir e cligue para confirmar as |
alteragoes.Obsarve que as solicitacies especiajs associadas ao(§) voo(s), tamo refeichies & assentos, sarén
remavidas.Depois de canfirmar.as alteraches de hordrio, serd possivel fazar suas solicitages novamente,

Confirmo as alt

P

If

IFORMACQO DO PASSAGEIRO

Sr. Olivia Monigue Oliveira

Observagbes: PRICING ENTRY FXP/R;UP SAD.SAC/A-NLEZPHWE
FAREBO31.75 BRL

Informacoes do passageiro

Documenta de visgem: Brasil FG227640: Validade Quara-Teirs, 21 de Junho de

20171 Masculine: Nascide em Quarta-feira, 16 de Movembro de
1983: Nome do meio: ARAUIG SERRANC DE

Sr. Venancio Medeiros Neto

Observagies: PRICING ENTRY FXP/R,UP,5A0. 580 /A-NLEZPHWE
FAREBO3L.75 BRL

Informacgdes do passageiro

Documento de viagem: Brasll FG227816: Validade Quarta-feira, 21 de Junhe de

2017: Masculino: Masddo em Terga-feira, 15 de Margo de 1983: Nome
do meio: YIANA DE

Sr. Marces Aurelio Oliveira

Observacies: FRICING ENTRY FXP/R,UP,5A0.580/A-NLEZFHWE
FAREBO31.75 BRL

Informacoes do passageiro

Documento de viagem: Rrasil FG165307: Validade Domingo, 11 de Junho de

2017: Masculine: Mascido em Sexta-feira, 4 de Abnl de 1958 Nome
to mein: SERRAND DE

Sra. Maria Do Socorro Cliveira

Observacles: PRICING ENTRY FXP/R, UP SAQ.SAQ/A-NLEZPHWE
FAREBQ31.75 BRL
Informagides do passageiro
g Bocumento de visgem: Brasil FG165308: Valicade Domingo, 11 de lunho de

2017: Femininn: Nascida em Domingo, 19 de Julho de 12539; Mome do
meic: ARAUIO SERRANO DE

Srta, Anna Raquel Oliveira

Dbservacdes: PRICING EMTRY EXP/R,UP,SAD.5A0/A-NLEZPHWE
FAREHNNZ1.75 BRL

Informagiies do passageiro

Documento de viagem: Brasil FG165306: Validade Domingn, 11 de Junhe de
2017: Feminino: Nasddo em Quinta-feira, L0 de Junho de
1993: Nome do meio: ARAUIO SERRAMD DE

informacdes de contato
E-mail: monigueserrano@hotmail.com

Celular: +535 8399315325
Numero para notificacdn de SM5: MONIQUESERRAND@HOTMAIL.COM

NUMEROS DOS BILHETES ELETRONICOS

Apenas os nlimeros dos bilhetes gletrdnicos s8o exibidos durante & emissdo.

Documento 857-2101948012: Jo3o Pessoa - Jodo Pessoa
Documento 957-2101948013: JodSo Pessca - Jofo Pessoa
Documento 957-2101948014; Jodo Pessoa - Jodo Pessoa
Documento 357-2101248015: Jodo Pessoa - Jodo Pessoa

Venancio Medeiros Neto
Olivia Monicuz Qliveira
Marcos Aurelio Gliveira
Maria Do Socorro Oliveirs
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2410212015 TAM - reserva
Documento 957-2101948016: Jodo Pessoa - JoBo Pessoa Anna Raquel Oliveira

Voo Quarta-feira, 25 de Margo de 2015

Canfirmado Partida: 04:10 Jodo Pessom, Brasll - Castro Pinto Intemationial
Chegada: 17:52 Brasilia, Brasil - J.Kubitschek International Observacio: inclui 1 escalals) kécnicals)
Companhia Tam Linhas Azreas 113517 Duragao: 3:42
aérea: Aeronave: Alrbus Industrie 4320

Mudanga de aviio necessaria. Tempo entre os voos = 3:40.

Voo Quarta-feira, 25 da Margo da 2015

Confirmado Partida: 11:32 BZracsilia, Brasil = J.Kubitschelk Internzational
Chegada: 18:27 Miaml, Estados Unidos da Amérlca - Miami Internacianal
Companhia Tam Linhas Asreas 118047 Duracdo: 785
aérea: Aeronave; Boeing 767-300/300ER

I . "} l'-.\."'
?'.-., Voo Terga-feira, 7 de Abril de 2015

Confirmado Partida: 22105 Miarmil, Estados Unidos da América - Miami Intemacdonal
Chegada: 07:30 #1 diafs) Rio de Janeiro, Brasil - Galeau A.C Jobim International, terminal 2
Companhia Tam Linhas Asreas 1JBLOE7 Duracdo: g:25
aerea: Aeronave: Bosing 767-200/300ER

Mudanca de aviio necessaria. Tempo entre os voos = 7:57.

Voo Quarta-feira, 8 de Abril de 2015
confirmado, troca Partida: 15:27 Rie de laneire, Brasil - Galzao A.C Jobim International, terminal 2
de horario Chegada: 18:22 Jodo Pessca, Brasil - Castro Pinte International

Companhia Tam Linhas Acreas 114722 Duracdo: 2355

aarea; Aeronave: Alrbus Industric A320

Pagamento do voo & bilhete
total para todos os passageiros

Pagamento 8.031,75 BRL para MastarCard cartdg *#¥#==#¥2sv¥2009
Plano de prestacies: 5 x {1 x 1.607,75 +4 x 1.606,00 ) =8.031,75 BRL
Bilhets Bilhete eletrinico

Motas sobre o voo

= Em casn de compra de bilhete para voos operados por companhias aéreas parceiras (11*) solicitamos que se apresente ao
chack-in da empresa em que ird operar o voo,

= Mem todas as opees de assento e de refaicies s80 ofereddas em todos os voos.

= As tarifas das empresas agreas mudam oom frequéncia. Para garantir sua tarifa, efetue a confirmacio de sua reserva o quanto
antes.

» Esta tenfa pode estar submetide & restriches especiais,

= A5 taxas estdo incdusas, exceto quando as taxas dos aernportas locais 80 cabradas na momenta do check-in.

o IMPORTANTE: para ulilizagie dos beneficos & restriches dos perfis de tarfa, sera considerado o perfil de tarita mais restrito de
toda & viagem,

& Conforme Resolugdo n” 130, da Agéncia Nacional da Aviacdo Civil, a partir de 1° de margo de 2010, todos os passageiros
devem apresentar um documento vaiido no balcio de check-in e no portdo de embargue antes de acessar Nnossas aEronNaves.
Para mais informacdes a respeito dos procedimentes de embarque, acesse nosso site weaw.tam,com.br

Joda Pessoa - Brasilia

PRICTNG ENTRY FXP/R,UP,SAC.SAQ/A-NLEZPHWE
Brasilia - Miami

PRICING ENTRY FXP/R,UP,5A0.580/A-NLEZPHWE
Miami - Rie de Janciro

PRICING ENTRY FXP/IR,UP.SAD.5A0/A-NLEZPHWE
Rio de Janeiro - Jodo Pessoa

FRICING ENTRY FXP/R,UP SAD.5A0/A-NLEZPHWE

Servicos
Pessageiro 1: Olivia Monigue Oliveira
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24/02/2015 TAM - resera

Jodo Pessoa - Miami

Yoo 1: Jodo Pessoa - Brasilia  Solicitacio de assento: 6E
Yoo 2: Brasilia - Miami Solicitagdo de assento: 187
Miami - Jodo Pessoa

Vaa 1: Miami - Rio de laneiro Solititacao de assenta: 24F

Voo 2: Rio de laneiro - Indo  Solicitzgio de assento! 158
Fessoa
Passageiro 2: Venancio Medeiros Neto

lodo Passoa - Miami

Wono 1: Iodo Pessos - Brasilia  Sollcitagac de assento: 6F
Voo 2: Brasilia - Migmi Solicitagdo de assenta: 180
Miami - Jodo Pessoa

Yoo 1: Miaml - Ric de Janslro Sollgtagio de assenta: 24D

Yoo 2: Riv de Janeiro - Jodo  Seolictagdo de assento) 15A
Pessoa

Passageiro 3: Marcos Aurelio. Oliveira
Joada Pessoa - Miami
Won 1: Jodo Pessoa - Brasiiia  Solicitacac de assenta: 50
Yoo 2: Brasilia - Miami Solicitacac de assenta: 1/H
Miami - Jodo Pessoa

W von 1: Miami - Ric de Janslsn Solicitacdn de assenta: 23H
Yoo 2 Rio de Janeire - Jodo  Soliclacae de assentos 140

Pessoa
Passagelro 4: Maria Do Socorro Oliveira

Jo&o Pessoa - Miami
Yoo 1: Jogo Pessoe - Brasilia Solicdtagdo de assento: 5C
Yoo 2: Brasilia - Migmi Solicitacdo de assenta: 17F
Miami - Jodo Pessoa
Voo 1: Miami - Rio de laneiro Saolicitacas de assento: 23F
Voo 21 Rio de Jangiro - Jode  Solicitacio de assentod 1248
Pessoa
Passaqgeiro 5: Anna Ragusal Oliveira
Jago Pessoa - Miami
oo 1: Jodo Pessoa - Brasilla  Solicitacio de assento: 5F
Voo Z2: Brasiliz - Miami Solicitagso de assento: 17D
Miami - loda Pessoa

IW Yoo 1: Miami - Rio de laneirn Sr}licitagé:] de assanto: 23D

Voo 2: Rio de Janeiro - Jodo  Sclicitagdio de assento: 144
Fessoa
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Mensagem de Impressdo do Outlook.com hitps://blul 81.mail.live.com/ol/mail.mve/PrintMessages ?mkt—pt-br
Imprimir Fechar 2/

Fwd: Confirmaciio de pedido efetuado com a TAM - 7P9EXS

De: Monique Serrane (moniqueserrano@hotmail.com)
Enviada: terca-feira, 24 de fevereiro de 2015 01:07:37
Para:  Venancio medeiros (venancio_medeiros@hotmail.com)

Enviado do meu iPhone

Inicio da mensagem encaminhada

De: TAM <no-reply@tam.com.br>
Data: 12 de dezembro de 2014 19:38:55 BRT

Para: moniqueserrano(ghotmail.com
Assunto: Confirmacio de pedido efetuado com a TAM - TP9EXS
-

E-MAIL - Confirmacéo de pedido

Codigo do pedido: 7TPIEXS PROGI
Obrigado por escolher a TAM! FID]
- Cadastre-se jin

Codigo do pedido: 7P 9 EXS Fidelidade,

Guarde este codigo = aguarde seu bilhete!

s Vocéa
milhas,
contas

24/02/2015 11:50
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Mensagem de Impressdo do Outlock.com hitps://blul 81.mail.live.comvol/mail.mve/PrintMessages ?mkt—pt-br

Bilhete eletrinico (e-Ticket) = Semre /
ate U/
Veja abaixo os nimero dos e-lickets disponiveis nesta reserva. 5:;5 il
Sr Venancie Mcdeiros Neto I[l.:\] I « Ampla
Bilhete eletronico (e-Ticket) 957-2101948012 i "h‘;’j:‘a:;*';‘;lﬂlgl’ A) interna
ETORNO
Sr Olivia Monique Qliveira gatrf;i]:_;i{(m 1A) QUERD &
Bilhete eletrinico (e-Ticket) 957-2101948013 Pat:a: Todo ["053:3(1{\"’:\}
SrMarcos Aurelio Qliveira _ Inform
Bilhete eletrinico (e-Ticket) 957-2101948014
Informacie
Sra Maria Do Socorro Oliveira
Bilhete eletronico (e-Ticket) 957-2101948015 E
Srta Anna Raquel Oliveira Fagao
Bilhete eletronico (e-Ticket) 957-2101948016
Documentag
Passageiro(s) : "
Sr Olivia Monigue Oliveira Conlite: :Enmr?mi
Dados do Passageiro Bl e ipessrran@b stiplle carro na Ui
Nome do Meio: ARAUIO SERRANO DE Celular- +55 (839931.5325
y *Data de Nascimento: 16-11-1983 [ edetoris Cabilas :
e Wimero do pessaporte: FG227640 Paic: Rrasil
Sr Venancio Medeiros Neto T i
Dados do Passageire .—';-
Nome do Meio: VIANA DE
#Data de Nascimento; 15-03-1983
Nimero do passaporte: FG227816
Sr Marcos Aorclio Oliveira
Dados do Passageiro
Nome do Meio: SERRANO DE
*Data de Nascimento: 04-04-1958
Nimero do passaporte: FG165307
Sra Maria Do Socorro Oliveira
Dados do Passageiro ot conleB
Nome do Meio: ARAUJO SERRANO DE sy
e de Nascimento: 19-07-1959
Mimero do passaporte; FG165308 Sonente

Srta Anna Raquel Oliveira
Idades do Passageire

g"_ Mome do Meio: ARAUMD SERRANO DE
*Data de Nascimento: 10-06-1993
Nimero do passaporte: FG 165306

NOS TEMOS O HOTEL PERFEITO PARA VOCE

Veja a disponibilidade
de hotéis em Miami Internacional

Precisa de um hotel? Reserve agora com a TAM Viagens.

RESERVAR

ALUGUE UM CARRO

24/02/2015 11:50
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Mensagem de Impressio do Outlook.com htips://blul 81.mail live.com/ol/mail.mve/PrintMessages ?mki=pt-br

Veja a disponibilidade ?/
de carros na sua estadia em Miami Internacional ¢

Voed desejaalugar um carro?

RESERVAR
Resumo da Viagem
1B A De: Jodo Pessou (JPA) Pora: Miami (MLA) - Qua 25 Mar 2015
CQun Nimero do Voo: e T Tea
25 Operado por: Tam Linhas Aereas
Mar Saida: Jodo Pessoa, Castro Pinto International
Hordrio: 110
S -orérlo Bd:1 .
Chegada: Brasilia, J.Kubitschek International
Hordrio: 07:52
y Duragho total daviagem: 5:42
|
- Asronave; Airbus Industrie A319 ©
Classe de Servign: Econdmica

Franquia de Ragagem 2 pegas

ﬁ Tempo de conexdo em 3:40) Brasilia. J Kubitschek International

Qua Numero do Voo: v o ©
5 Uperado par: ‘lam Linhas Aereas
Mar Salda: Brasilia, J.Kubitschek International
ACCESS Horério: 11:32
Chepada: Miami, Miami Intersacional
Horario: 18:27
Duragdo total daviagem: T:55
- Aeronave; Boeing 767-300/300ER ©
Classe de Servigo: Eeondmica

Franguia de Bagagem 2 pecns

ﬁ Duragdo total da viagen: 15:17

RETORNO De: Miami (MIA) Para: JoSa Pessoa (JPA) - Ter 67 Abr 2013

Toi Nimero do Voo: s ©
07 Operado por: ‘Tam Linhas Aereas
Abr Saica: Miami, Miami Internacional
. Hordrio: 22:05
ACCESS
Chegada: Rio de Janeiro, Galeaa A.C Johim Tnternational
Hordrio: 07:30

Duragdo total da viagem: 8:25

24/02/2015 11:50

- "} Assinado eletronicamente por: MARCIA ROXANA FERNANDES - 18/11/2019 16:01:50 Num. 26287030 - Pég. 25
@ https://pje.tjpb.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=19111817043500000000025393456
NUmero do documento: 19111817043500000000025393456




Mensagem de Impressdo do Outlook.com https://blul §1.mail.live.com/ol/mail.mve/PrintMessages?mkt—pt-br

X
Aeronave: Bocing 767-300/300FR © /2:

Classe de Servigo: Econdmica

Franquia de Bagagem 2 pegas

# Tempo de conesdo cm 6:43 Rio de Janeiro, Galeao A.C Tobim International

Seu prosimo voo decola em Qua 48 Abr

(ua Wimero do Voo: TR S O
08 Operada por: Tam Linhas Aereas
Abr Saida: Rio de Janeira, Galeas A.C Jobim International
ADCESS Hordrio: 14:13
Chegada: Jofio Pessos, Castro Pinte Interoational
Hordrio: 17:08
Durago total da viagem: 2:55
Agromme: Airbus Industrie A320 ©
Classe de Servigo: Econdmica
Franquia dz Bagagem 2 pegas
ﬁ Duragdio lotal da viagem: 18:03
'
Detalhes da Tarifa:
5 Adultos
Passageiros
Total Geral: RS 6.594,00 = RS 6.594,00
Taxas Aeroportudrias
Taxa de Embargue - EUA (LISAP) R$ 229,85
Taxa de Embarque -BRASIL (BREB) RS 414.05
Taxit de Servigo #o Passageiro (XF) R$ 59.10
- Taota de kmigragdo - USA (XYCR) R$ 91,90
Seplember | 1th Seeurity Fee (AYSE) % 73.55
Taxa de Embarque -BRASIL (BRLO) RS 200160
Taxa de utilizagio de alfEndega - EUA 2
(YCAR) R$ 72.20
Taxa de Desembarque - USA (USAS) R§ 229,85
APHIS - Taxea de Servigo a0 Passapeiro
- TISA (XACO) I 63,03
Total em Taxas: RS 1.437,75 = RS 1.437,75
I ;s Parcelas Sx - Primeira de RS 1.607,75 ¢ s RS 8.031,75
Jurus; 4 mais de RS 1.606,00 total
Total; ruatodos os passageiros, incluinde taxas RS 8.031 ,75
ACCESS
Perfeita para quem adora viajar, ainda mais quando encontra uma étima promogio.
24/02/2015 11:50
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@ Acumule e resgate pontos em fodas a5 companhias aéreas da encworld com TAM Fidelidade. Vi:

ongworld.com

2014 TAM Linhas Adreas S.A. Proibida reprodugiio total ou parcial sem autorizagdo

Razdo Social: TAM Linhas Aéreas 8.AL
CNPJ: 02.012.862/0001-60
Enderego: Avenida Jurandir, 856, Jardim Aeroporie, S8o Paulo - SP - 04072-000

Em atendimento 4 Lei 12.741/12 (Transparéncia Fiscal) a TAM informa o percentual aproximado
tributos incidentes sobre suas operagdes de Transporte Aérea Nacional de Passageiros: 3,659
(PIS/COFINS).
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[mprimir Fechar

Fwd: Your Electronic Ticket Receipt

De: Monigque Serrano (moniqueserrano(@hotmail.com)
Enviada: terca~feira, 24 de fevereiro de 2015 01:08:12
Para:  Venancio medeiros (venancio_medeiros@hotmail.com)

Enviado do meu iPhone

Inicio da mensagem encaminhada

De: nao-responda(@tam.com.br
Data: 12 de dezembro de 2014 19:38:59 BRT

-« Para: MONIQUESERRANO@HOTMAIL.COM
Assunto: Your Electronic Ticket Receipt
Responder A: NAO-RESPONDA@TAM.COM.BR

OBRIGADO POR ESCOLHER A TAM

DADOS DA COMPRA

b NOME: OLIVEIRA/CLIVIA MONIGUE MR
Data de emissfo: 12DECL4 - VALIDO ATE 25MAR
CODIGO DA RESERVA: 7PSEXS

NUMERO DO E-TICKET: 957 2101948013

e et

DE JOAO PESSOA PARA BRASILIA

Data: 25MAR
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Via: J1 3517 - Operado por TAM LINHAS AEREAS
Saida: 04:10 JOAQ PESS0OA, terminal

Chegada: 07:52 BRASILIA, terminal

Classe: Econdmica [ ¥ )

AIRBUS INDUSTRIE A319-ANAC CAT. C
Aercnave:

Bagagem: 2PC

DE BRASILIA PARA MIAMI INTL

- Data: 25MAR
Véo: 11 8042 - Operado par TAM LINHAS AEREAS
Saida: 11:32 BRASILIA, terminal
Chegada: 18:27 MIAMI INTL, terminal
Classe: Econdmica { N )
BOEING 767-300/300ER-ANAC CAT. A
Aeronave:
L
Bagagem: 2PC

DE MIAMI INTL PARA RIC JANEIRO GIG

Data: O7APR
Voo 11 8057 - Operado por TAM LINHAS AEREAS
Saida: : 22:05 MIAMI INTL, terminal
Chegada: 07:30 RIO JANEIRD GIG, terminal 2
24/02/2015 11:52
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9

Classe: Econfmica ( N )
BOEING 767-300/300ER-ANAC CAT. A
Agsronave:

Bagagem: 2PC

DE RIO JANEIRO GIG PARA JOAO PESSOA

Data: DBAPR
Voo: 114722 Operado por TAM LINHAS AEREAS
Saida: 14:13 RIO JAMEIRO GIG, terminal 2
hd Chegada: 17:08  JOAO PESSOA, terminal
Classe: Econdmica { Y )

AIRBUS INDUSTRIE A320-100/200-ANAC CAT. C
Aeronave:

Bagagem: 2PC

Fsta € uma pré-reserva de assemo e o lugares somente serio conlirmados ao realzar o check-m

Poltica de Bagagem

- IPAMIA
Primeira peca Sem custos adicionais  ATE 32KG 158CM UP TQ 701LB
B2IN
Segunda peca Sem custes adicionais ATE 32KG 158CM UP TO 70LB
a2IN
MIAIPA
Primeira peca Sem custos adicionais  ATE 32KG 158CM UP TO 70LB
621N
24/02/2015 11:52
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Segunda peca Sem custos adicionais  ATE 32KG 158CM UP TO 70LB
621N

BAGAGEM DE MAQ:

JPABSB: MAX 1PC SEM CUSTQS CARRYSKG 11LBUPTO 4501
ADICI 115LCM

BSBMIA: MAX 1PC  SEM CUSTOS CARRYSKG 11LBUPTO 4501
ADICI 115LCM

MIAGIG: MAX 1PC  SEM CUSTOS CARRYS5KG 11LBUPTO 45L1
ADICI 115LCM

_ GIGIPA: MAX 1PC  SEM CUSTOS CARRYSKG 11LBUPTO 4511
Lb, ADICI 115LCM

LB = PESO EM LIBRAS, KG = PESO EM QUILOS,
LI = COMPRIMENTQ EM POLEGADAS, LCM = COMPRIMENTC EM CENTIMETROS

A FRANQUIA DE BAGAGEM E ENCARGOS SAQ FORNECIDOS APENAS PARA
INFORMAGAD, DESCONTOS ADICIONAIS PODEM SER APLICADOS DEPENDENDO
DA ANTECEDENCIA DAS COMPRAS OU DE FATORES ESPECIAIS DE VIAGEM,
COMO CATEGORIA DE PROGRAMA DE FIDELIDADE, MILITARES, CARTAC DE
CREDITO UTILIZADO, COMPRA ANTECIPADA NA INTERNET, ETC. ATENCAG, 0S
DADOS SOBRE A BAGAGEM DE MAO NAO ESTAO ATUALMENTE DISPONIVELS.

Irnprimir recibo I =il Irnprimir Resumnl_.]

Wer contrato de transporte
aéreg

& FORMA DE PAGAMENTO

Tarifa Aerea: Ush 502.00

Taxas: BRL 82.81 BR Impesto de aeroporto
BRL 40.32 BR Imposto de aeroporto
BRL 1444 YC Imposto de aeroporto
BREL 45.97 US Imposto de asroporto
24/02/2015 11:52
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BRL 4587 US Imposto de aeroporto
BRL 13.13 ¥A Imposto de aergporto
BRL 18.38 AY Imposto de aeroporto
BRL 14.71 AY Imposto de aeroporto
BRL 11.82 XF Imposto de agroporto

Total: BRL 287,55

TOTAL BRL 1.606&35

%‘ Forma: CCCA XXX KZI09 EXPLO16 5054737

*Taxas inclusas na primeira parcelz para compras com os Cartfes de crédito
Mastercard e Diners. O addicional de emissdo ou repasse a Terceiros nEo &
reemhboisavel nem endossavel.

FIDELIDADE

L.ada.sl-re e confira ac vap mqgaul,

1IN FDRT“'IP(CDE‘; ; PARCERIAG Do
Lo FiDELIDADE

ique e confira o

{nformado.

INFORMACOES GERAIS

Para sua tranquilidade e convenigncia:

- N&o & obrigatdria a impressdo deste documento para embarque, seu(s)
e-Ticket(s) }a estd(do0) registrado(s) em nosso sistema, Para utilizar o e-TAM
Auto Atendimento, aconselhamos gue anote o mimero do seu e-Ticket au
imprima esta mensagem.

- Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em véos
nacionais, portande o documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas
em wios internacionais, portando o passaporte e 05 vistos necessarios para
entrada no pais de desting.

~ Efetuade o check-in, apresente-se no portdo de embargue no horario
determinado em seu cartdo de embarqgue. Serd cobrada uma multa de R$100
caso o passageiro tenha feito o check-in e, em caso de desisténcia, ndo o
tenha cancelado até 30min antes do hordrio do voo, akém da taxa de
remarcacan (conforme regra da tarifa) ou diferenca para tarifa
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superior.Consulte www . taminforma.com.br para obter informagdes sobre o

seu vdo.

Conforme Resolucao no. 130, da Agéncia Nacional de Aviacao Civil a partir de
1 de Margo de 2010, todos os passageiras devem apresantar um documento
vdlido no balcdo do check-in e no portdo de embarque antes de acessar
NOSSas aeronaves,

Clizntes que realizarem o seu Check-in na Internet ou no Totem de
Audto-atendimento sem bagagem para despachar, deverdo apresentar o
documento valido somente no portdo de embarque.

Clientes que realizarem ¢ seu Check-in na internet ou no Totem de
Auto-atendimento com bagagem para despachar ou no balkdo de check-in
deverdo apresentar o documento vélido no bak@o e no portdo de embarque,
E importante lembrar que caso o documents apresentado no momente do
embargue ndo conste na relagdo de documentos permitidos, seu embargue
ndo poderd ser realizado.

Boa Viagem!

L. RESTRICOES
BASE TARIFARIA : NLEZPHWE
Tipo de viagem : Ida e volta

FAMILIA TARIFARIA -
DESCRICAD DA FAMILIA TARIFARIA |
Tarffa aplicavel

[ - defpara S0OUTH AMERICA

Reservas

RESERVAS REQUERIDAS,

A reserva deve ser felta mals 28 dia(s) antes da viagermn.
EMISSAC

A EMISSAD do ticket deve ser feita pelo menos 24 hora(s) depois da reserva.
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Esta tarifa pede conter restricoes de horario de viagem. Por favor, contate o
Call Center da TAM ou seu agente de viagens para maiores detalhes.

Datas para viagem

Viagem permitida :
entre 11JAN e 09FER
entre 15FEB e 01APR
entre O4APR e 15APR
entre 12APR e 29APR
entre 0ZMAY e 02IUN
entre 0BJUN e 241UN
entre 01AUG e 070CT
entre 120CT e 17DEC
entre 220CT e 011AN
entra 13JAN e 15FEB
entre 19FEB ¢ 20FER
entre 24FEB e D4APR
entre 07APR e 19APR
entre 23APR e D2MAY

entre 05MAY e 0GIUN

24/G2/2015 11:52
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entre 091UN e 09IUL
entre 11AUG e 160CT
Estadia MINIMA

A contar do ULTIMO ponto de parada, a viagemn de retorno NAO pode iniclar
antes de 5 dials) a contar do INICIO da etapa de origem da tarifa.

Estadia MAXIMA

A contar do ULTIMQ ponto de parada, a viagem de reterno NAQ pode iniciar
APOS 12 mEs(es) a contar do INICIO da etapa de origem da tarifa.

Paradas
2 PARADAS SAC PERMITIDAS.

1 paradas SAD permitidas na volka. Uma parada ocomre quando um passageiro
NAQ parte de um ponto intermedirio dentro de 4 horas.

1 paradas SAQ permitidas na ida. Uma parada ccorre quando um passageiro
NAQ parte de um ponto intermediArio dentro de 4 horas.

Conexoes

Permite 8 Conexoes

Permite 4 Canexoes na volta,

Permite 4 Conexoes na lda,

Desconto para criancas

Criancas acompanhadas entre 2 & 11 anes pagam 75% da tarifa do adulto.,

Criancas que nac ocupam assento entre 0 e 2 anos incompletos, pagam 10%
da tarifa do adulto.

24/02/201511:52
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Criancas que ocupam assento entre 0 e 2 anos incompletos, pagam 75% da
tarifa do adulto.

Criancas desacompanhadas entre 5 e 11 anos pagam 100% da tarifa do
adulto,

Penalidades, Cancelamentos & Alteragies:

Conforme legislagio aplicdvel, guando o passageiro solicitar alteragdo no
ttinerario original da viagem, antes ou apds o seu inicio, dentro do prazo de
validade da passagem, o transportador deverd substituir o bllkete, podendo
realizar os ajustes de tarifas, cobranca de taxa ou variagties cambiais. O
passageiro podera obter restituicdo de bilhetes que optar por ndio utilzar,
dentro do respective prazo de validade, na quantia efetivamente paga,
respeitando regras e penalidades de tarifa. O reembolko de bihete adguirido
mediante tarfa promocional ohedecer? s eventuais restricdes previamente
informadas. Quande a alteracdo de voo for ocasionada pela companhia aérea,
Vg o passageira poderd remarcar seu bilhete sem 8nus, no periode entre sete dias
anteriores e 15 dlas posteriores a data do voo original ou no caso de
desisténcia da viagem poderd obter restituicdo da quantia Integral paga pelo
bihete. A comunicacda ao clente sobre a alteragio de voo serd de
responsabilidade do canal emissor: a TAM comunicara aos passageiros que
efetuarem a compra nos seus canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto,
etc.) e o5 canals Indiretos (agéncias, TAM Viagens, etc.) comunicaras agueles
que com eles adquirirern suas passagens. Para mais informactes, Inclusive
referentes aos vakores aplicdveis, consulte o site: www.tam.com.br, a Central
de Vendas, Fidelidade e Servicos, nas telefones: +55 (11) 4002-5700
(capitais) ou 0300-570-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia de viagens

emissora.

TAM Linhas Aéreas S/A - Av, Jurandir, 856 — Lote 4 — Sio Paulo — Brasil
CNPD 02,012,862 /0001-60
‘W Central de Reservas 4002-5700 ou 0200-570-5700 (regides nZo cobertas)

Servico Fale com a Gente (atendimento ao consumidor) 0800-123 300,
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PCTER CJUDICIARICO DC ESTADO DA PARAIBAE
COMARCA DE JORO PESSCA - CENTRAL DE DISTRIBUICRC ' )

Tipo de distribuigio: SORTEIC - 24/02/2015 14 horas 57 minutos

Processo: 0004960-94,2015.815.2001 /O
Classe: PROCEDIMENTO ORDINARIO ’
RETTFTCACAC DE NOME

Valor da causa 788,00

Serie ; 06

Aulor @ CLIVIA MONIQUE ARAUIC SERRAND

Ecu : TAM TTNHASZ AEREAS 5/4
Vara : 10A. VARA CIVEL
Juiz ¢ JOSE FERREIRA RAMOS JUNICR

Fromoctor: MARIA LUCIA FIREMANN
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PopeRrR JUDICIARIO DO ESTADOC DA PARAIBA
10" VARA CIVEL DA CAPITAL

DECISAQ

Processo n. 0004960-94.2015.815.2001
Promovente: Olivia Monigque Aratjo Serrano de Medeiros.

Promovido: Tam Linhas Aércas S/A.

Vistos etc.

- Na presente ACAO DE OBRIGACAO DI FAZER C/C
w PEDIDO DE ANTECI PACAO DE TUTELA, requereu a autora, que lhe [osse concedido
os auspicios da justica gratuita, declarando nos autos nao possuir condigdes de arcar com as

custas processuais sem prejuizo proprio ¢ de sua familia.

- E bem verdade que a simples declaraciio de impossibilidade do
autor em arcar com as cuslas processuais ja enseja a concessio do heneficio pretendido, Por
outro lado, ndo pode o judiciario fechar os olhos para a realidade apresentada nos autos.

- Nesse sentido. veja-se decisio abaixo colacionada:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL.
ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA. INDEFERIMENTO.
DECLARACAO DE POBREZA. PRESUNCAO RELATIVA.
REVISAO. SUMULA N® 7/STL 1. A despeito de declaracdo
expressa de pobreza, o juiz pode negar o heneficio da assisténcia
judiciaria gratuita se, com base nas provas contidas nos autos,
houver motive para o indeferimento. 2. Ii inviavel o
conhecimento de recurso especial quando a andlise da controversia
demanda o reexame de elementos fatico probatérios, a teor da
Sumula n° 7 do Superior Tribunal de Justiga. 3. Agravo regimental
a que se nega provimento. (AgRg no Ag 949.321/MS. Rel.
Ministro VASCO DELLA GIUSTINA (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TI/RS), TERCEIRA TURMA. julgado em
10/03/2009, DJe 01/04/2009) (grifou-se)

- No presente caso. ndo vislumbro a presenga dos requisitos
ensejadores para concessdo da assisténcia judiciaria gratuita, haja vista que a requerente ¢
advogada, residente em bairro nobre desta Capital € o valor atribuido a causa ¢ irrisorno,
incapaz de comprometer o sustento da partc autora.

_ Nesse sentido. o autor awibui & causa o valor de RS 788.00
(setceentos e oitenta € vito reais). concluindo-se assim, que o valor das custas nio atingira
altos valores a serem recolhidos pela autora.
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- INDEFIRQ, pois, o beneficio da justica gratuita.

- Diante do exposto. INTIME a autora para, no prazo de 10 (dez)
dias. recolher o valor das custas iniciais, sob pena de indeferimento da inicial.

Jofio Pessoa, 24 de Fevereiro de 2015,

”

GIULIANA MADRUGA BATISTA DR SOUZA FURTADO

Juiza de Direito 10* Vara Civel
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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA 10° VARA CIVEL DA
COMARCA DE JOAO PESSOA - PB

(INGEVTE -

Processo n° 0004960-94.2015.815.2001

OLIVIA MONIQUE ARAUJO SERRANO DE MEDEIROS, ji qualificada nos aulos
do processo em cpigrafe, por meio de seu advogado abaixo assinado, wvem,
'%.‘,.r respeitosamente, a presenca de Vossa [xceléncia, atendendo ao despacho retro, juntar
o comprovante de pagamento das custas iniciais, bem como requerer a apreciagao do
pedido de tutela antecipada, em virlude da proximidade da viagem da autora.

Nesses Termos,

Pede delerimento.

Jodo Pessoa, PB, 25 de fevereiro de 2015, o

N I, Wl 5
Mehantio Viana cle yie'd’éﬁ*os Neto A
OAB-PB 13.872 ~ &

/

#
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Poder :[J_du. '"r-|o do Estado da | M
) T ado da Parai i '
Guia de Recolhimanto de Custa ba Via Processo |Date de Emissag

. : ; s e Taxas
Lei n°5.672/92, Laj o B.682/98 & |ej n° 5.668/08

25/02f201!

Coarca Dsta de Vencimento
Joao Pessoa

Histérlca

Eipo de Gula: Guiade Custas Prévias

p::,sfe Froc-.:mssual: PROCERIMENTOD QORDINARIO - CIVEL -7

: ov:cmte. OLIVIA MONIQUE ARADJO SERRANO OE MEDEI
[ romovido:  TAM LINHAS AEREAS o e

N® do Processe

NY da Guia
200.2015,602353

05/03/201¢

Conta FEPJA
161 8-7/228.039-6
Custas Jugiciais (R3)

Taxa Judiciaria (R5)
Valor da Causa:

39,30

Despesas Postais (RE)
0,00
Despesas com Mandados (R3)
_ 0,00
Tarifa Bancaria (R}
1,35

Valor Total (R$)

R$ 788.00

Despesas Processyais:

Dbservagdo: A distrib ui¢do do procasso Serd realiz

rada apds a confirmacéo do pagaman .

1o da guia. 0,90

———— e e m = T =T

A ccregpondentes Bancérios.

= o —— o .

$ISBB - SISTEMA DE IMFORMACOES BANCO DO BRASIL
25/02/2015 -  AUTO-ATENDIMENTO - 14.03.27
5891205891

COMPROMANTE DE PAGAMENTO

CLIENTE: OLIVIA MOWIQUE ARAUID SER
AGENCTA: 5831-2 CONTA: 1.366-8

ey}

===

- Convenio TRIBUNAL DE JUSTIGA-PE
Codigo de Barras 86610000001-1  19250928318-5
52015030520-6  02015602353-1

Data do pagamento 25/02/2015
Valar am Dinheiro 119,25
Walor em Chegue 0,00
Valor Total 119,25

DOCUMENTD: 022501
AUTENTICACAD SISBE:
§.438.825.55B8.(94.815
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Poder Judiciario do Estado da Paraiba
Tribunal de Justiga
Sisterma de Custas Online

Guia de Custas Prévias

N° Guia: Z200.2015.6802353 Data Vencimento: 05/03/2015 Data Emissfio: 25/02/2015
Comarca: Joao Pessoa
Classe: PROCEDIMENTO ORDINARIO - GIVEL-7
Promovente: OLIVIA MONIQUE ARAUJO SERRANO DE MEDEIRDS
Promovida: TAM LINHAS AEREAS
[ Valor da Causa: R$ 788,00 Custas: R$ 78,60 Taxa: R% 39,30
Despesas Processuais: R$ 0,00 Caugdo Agdo Rescisoria: R$ 0.00 Tarifa Bancaria: R$ 1,35

Total da Guia: R3$ 112,25

Certifico que os dados referenies a comarca, classe, parles, valor da causa e diligéncias canstantes na guia de
custas online conferem com os dados constantes na pelicée inicial, conforme as leis 5.672/92 e 6.688/98.

Sernvidar

APRESENTAGAQ OERISATORIA QUANDO DO PROTOCOLAMENTO DA AGAQ.
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PODLR JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA
10 VARA CIiVEL DA CAPITAL

DECISAQ

Processo N° : 0004960-94.2015.815.2001

Vistos, ete,

Cuida-se de pedido de antecipagdo dos cfeitos da tutela, com base no
art. 273, do CPC, em sede de Acdo de Obrigagio de fazer c/c antecipagdo de tutela”,
promovida por Olivia Monique Aradjo Serrano de Medeiros, qualificada, cm face de Tam

Linhas Acreas S/A, igualmente identificada, pelos fatos e fundamentos a seguir delineados.

Aduz, em suma, que adquiriv passagem aérea através do site da
promovida para embarque em 25/03/2015, as 04h 10 min. destino Jodo Pessoa/Miami,
contudo, ao preencher o campo referente ao nome do passageiro, a promovente se equivocou
¢ inlormou o sobrenome de quando ainda era solteira, contudn. toda sua documentacfo se

encontra com o nome de casada.

Alega que entrou em contato com as alendentes da promovida para
lentar solucionar o equivoco, ocasido em que foi informada que ndo scria possivel a troca

dos nomes e deveria comprar outra passagem aérea para poder embarcar.

Ao final, pugnou pela concessdo de antecipacfio dos efeilos da tutela
pretendida, para que a suplicada seja compelida a retificar a passagem aérea da promovente,
alterando para o nome de casada, qual seja, Olivia Monigue Aratjo Serrano de Medeiros.

)z antos vieram conclusos.

E o relatirio. Decido.

£y |

s \:ﬁw

. ; 3

Giuliana Madr‘ug;h*hm de Soura Furtado
Juiza de Direito 10 Vara Civel ;
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Para a concessiio de tutela antecipada € indispensavel a constatagio
de seus requisitos autorizadores, em decisdo [undamentada, quais sejam: a) a
verossimilhanga do direito alegado, exigivel a prova incquivoca da alegaclo, que nfio se
confunde com o simples fumus bonis juris, sabido que hd maior rigor quanto a sua pela
caracterizaciio; b) e o fundado receio de dano irrepardvel ou de dificil reparagiio, que reside
no periculum in mora, este acompanhado de circunstincias [iticas objetivas, que possam
ser, de plano, demé_}nstr_adas. Imprescindivel, 'também, que ndo haja perigo de

irreversibilidade do provimento antecipado.

Oportuno ressaltar, também, que a concessfo de tutela antecipada ¢
possivel em qualquer fase do processo de conhecimento, desde que preenchidos os w

requisitos ja mencionados.

Mesmo tendo em vista o Art. 461, do CPC, que se relere
especificamente &s obrigagdes de fazer, para concessfio da tutela, é preciso que o
fundamento da demanda seja relevante e que haja justificado reccio de incficacia do

provimento final.

“Com efeito, através da documentacio juntada aos autos, restou
demonstrada a necessidade da retificacfio do nome da autora, uma vez que a viagem csté
prevista para 25/03/2015. Patente, pois, o fundado receio de dano irrepardvel ou de dificil
reparagio. <
Irise-se, por oportuno, que a medida pleiteada nfio € ireversivel,
uma vez que, se por acaso ¢ pedido [or julgado improcedente, nada impede que a

demandada ajuize aglo propria para reaver o prejuizo financeiro,

Assim, mostra-se patente a necessidade do deferimento do pedido de

antceipacdio de tutela.

Diantc do cxposto, DEFIRO O PEDIDO DE ANTECIPACAOQ
DE TUTELA, para DETERMINAR que a Tam Linhas Aéreas, ota ré, de imediato, retifique

o nome da autora para Olivia Monique Aratjo Serrano de Medeiros, sob pena de mulla
/_'\

LY
Giuliana Madruga Batista de Shuza Furtado
Juiza de Direito 10° Vara Civel
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4

diaria de R§ 500,00 (quinhentos reais), por cada dia de descumprimento, limitado ao leto de
RS 10.000,00 (dez mil reais).

Determino a notificagdo imediata da ré para cumprimento da medida
com a urgéncia devida, bem como sua citagdo, na forma da lei.

Intimem-se.

Cumpra-se com urgéncia.

Jodo Pessoa. 26 de fevereiro de 2015,

1'
\u%mﬁl,ﬁ;f.\_;
Giuliana Madruga Batista de Souza Furtado

Juiza de Direito 10" Vara Civel

o A
o A _
& i —*‘-’"‘:""]"L‘_'/ Md':-i Vain- £ £
L A

Giuliana Madruga Batista de Souza Furiado
Juiza de Dvireito 10" Vara Civel
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CLDER JURICIARTO DO RSTADO DA BARSLA C
COMRRCA DE JOAO PESSO ]

MENDALED 001 - MawD CITACAC REU ﬁ

PROCESSE0: 00048960-%4.2015.5815.2001 10A. VARA CIVEL
Classc : PROCEDIMENTS ORDINARTO

ALILOE o GLIVIA MONIQUE ARMIJO SERRLND DE ME ]
Hrdereca: R OPROFERSSCRA MERIE SALES 53¢ NPT €2

Bairro @ TaMpAll Cidads: JORD PESS0L CEP: 00033C000
RET : TAM LINHAS AEREAS 2/8
Enderegn: E AVENTDA RFITRCIO PRSSOL LI8E

MIEAMAR Cildags: JOAD PESSCH CEP: QQO20000

S M. JUIZ DE DIREITC DA VARE SUBR4 MANDA AD CFICIAL DE JUS=
TICR, ABRIXS  NOMIMADG, CIIE, EM  CQIMPRTMENTG & FEETE, =
'E & PARTL R, ! [ ENMDRRECO ATLIMA, PARA, QUERENDO, DEFENDEER -

SE.
ADVIRTA-E, OUTRO=5IM, DE QUE NARD IENDD CONTESTADA A BITAD,
- PRESUMIR-57-A0 ACEITOS, COMC VERDADETROS, 0O FATCS ARTTOOTLADRDS

PELD AUTOR, COHETANTES DA INICIAL, CUJA COPIA SEGUE M ANEXG,

o

COMSLEMENT O SPACED cUORTETE
CITE~SE THk Ll’l‘{HF\,S RERERS 5/5 MA BPESSORA DO SEU REEFRES
GRT, WNDE TERMOE DR INICIAL CUJE COPIA SEGUE EM ANEXC E INTIME-SE
OE TODO TEOR DR DECIZAD CUJH COBIA SEGUE EM ANEXC B ‘-1;'~N_‘.I.Lmu
DEFTREC ¢ PEDIDD DE ANTECIFACAO DE TUTELA PA Rn TEERMINAR QUE I
LAM LINHAS ARRERS, ORA R&, TR TMEDIRATO, RET IQUE O NOME DA ARUTO
Ef FEER CLIVIA MONIDULR ARATJIO BRAND DB MERDEIRAS, 530GE PENA DIE
MULTA DIARIA DE RS 500,00 (CUINHENTOS RERIGZ)PARA CADA DLA [ DES
CUMPRIMENTD T.TT-TTTA;’JL; A0 TETC DE RSL10, 000,00, ZRAEG DECLZ EBIAS
LOocAL: FORUM RDES . 'HH 0 MOGRCTIR BORTO

EVENIDAE JOARD MACHALGC SN JAGUARTREE CEZ: H8013522

PANTE L

’FC{""'," A} de FEVUDNEIRY  de 2ot S

: ‘](:;s..‘_ oL ,«!—u/l, fem— M{
ROBSUN LUk ARALJY FEERKBELIRE MARJURBS
CHRFFE D& CENTERAL DE MANDADOZ, PCOR ORDEM DO MM. JULZ

e

QFICIAL: 90L4a-2 age Z7/02515
om sua carkeira funciornsl.

(9]

0 oficial acima deoverd se ldentilicar
§ P i I e

ol [ L M‘{a’z‘ﬂ:‘;}f ] f/-:\\ug\}r o W O =W ,kﬂ_/"_../)ér WAS €

2353-9 . DRRA: (QTD/CESCR) 3)1‘31 Yo+

-._J

DILZGENCIA Gulas 200201560

Q0048609420158 2001001

MR AT

¥ H Assinado eletronicamente por: MARCIA ROXANA FERNANDES - 18/11/2019 16:01:50 Num. 26287030 - Pég. 49
& https://pje.tjpb.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=19111817043500000000025393456
NUmero do documento: 19111817043500000000025393456




CERTIDAO

Certifico que. em cumprimento ao mandado retro citei &
parte indicada. na pessoa do scu representantc legal, o Sr. MARCLELLO ROMULO
COSTA MAGALHAES, que apds as formalidades legais exarou seu ciente recebendo as
copias da inicial que lhe ofereci, Dou fé

Jodo Pessoa, 28 de fevereiro de 2015.
/ d
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DONER HINECLA RIN

QUANEAT YW HHIETH R MN Ba RAIEA
Pratocoto PGOT842152001

Data i 3172015 Hora: 15:24:04
Tipo CON TACAO
Byoness o 004G60.84 2015 815 2001
Staty )
| 1 G
I0AC PESSOA
i H0A VAR JE
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Rua Tenente Megrao, 166

42 52 GY e /2 ancarcs - |taim Bibi
lee 04530-G30 - S0 Paulo - SP - Bras| / }/
Brock Tol: +55 (11) 2149-5400 4 L/

Camargo Fax: +§5_.<1.:> 2'|“£.f.a-!-'f.41e_ /\‘_/
A r;"\f![-.-:' GAD o DU!.’JE'C:I-.}‘J"Ich:.(,U' Tl -
- ' wiww ibca.com. b

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA 10: VARA CiVEL
DA COMARCA DE JOAO PESSOA - PB

Processo n2 0004960-94.2015.8.15.2001

TAM - LINHAS AEREAS S.A., sociedade sediada na capital do
Estado de Sao Paulo, na Av. Jurandir, n® 856 - lote 4 - Jardim Ceci, CEP 04072-
000 e inscrita no CNP) sob o n® 02.012.862/0001-40, por sua advogada
signatéria, nos autos da agao em epigrafe, que-lhe move OLIVIA MONIQUE
ARAUJO SERRANO DE MEDEIROS, vem, respeitosamente, a presenga de

Vossa Exceléncia, apresentar sua

CONTESTACAO

pelas razdes a seguir expostas:

I. SINTESE DA DEMANDA

Trata-se de acdo indenizatéria, na qual alega a parte autora que

adquiriu, por meio da agéncia de viagens corré, passagens aéreas para o trecho

Vo
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Sustenta que, ao realizar a compra, preencheu o cadastro com
seu nome de solteira, razéo pela qual seu nome constou de forma errada no

hilhete aereo.

Aduz que tentou solicitar & ré a correcdo do erro, mas nao
obteve éxito.

Em razdo de tais fatos, requer obrigagdo de fazer cjc
indenizacdo por danos morais e materiais, Todavia, Exceléncia, como adiante

- restard demonstrado, a presente demanda nao merece prosperar.
Il. PRELIMINARMENTE
2.1. DA CARENCIA DA ACAO - DA FALTA DE INTERESSE DE
AGIR
Diante da devida correcdo do nome da parte autora no bilhete
aéreo, a presente demanda perdeu seu objeto e, portanto, inexistente um dos
elementos essenciais para o prosseguimento do feito, qual seja, o interesse de
agir da parte autora.
&

Segundo o entendimento da doutrina e da jurisprudéncia, o
interesse de agir pode ser compreendido, em sintese, como um binémio
formado por dois requisitos: necessidade e adequacdo. Havera necessidade se a
parte autora ndo consegue a efetivacdo de um direito sem a intervencao do
Poder Judicidrio, enquanto gue haverd adequacao se o meio processual

escolhido por ela for o instrumento correto para obtencdo desse direito:

“... Existe interesse processual quando & parte tem necessidade de ir a
jufzo para alcangar a tutela pretendida e, ainda, quando essa tuteld
jurisdicional pode trazer-lhe alguma utilidade do ponto de vista
préatico...” (NELSON NERY JUNICR e ROSA MARIA DE ANDRADE NERY;
“Cédigo de Processo Civil Comentado g Legislacao Extravagante, 112

!
2

2
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edico, Ed. Revista dos Tribunais, S&o Paulo, 2010, v. nota 16 ao artigo
F 267, p. 526)

No presente caso, a requerida ja providenciou a correcdo do:
nome da parte autora no bilhete aéreo e, assim, possibilitou o seu devidd
embarque nos voos JJ 3517, J) 8042, J) 8085 e )] 4722. Logo, nao ha mais o
interesse processual da requerente em se valer do Poder Judiciario para efetivar
o seu direito de embarque, visto gue, camo dito, este ja foi concretizado.

Dessa forma, requer seja a presente acado julgada extinta sem
- resolucdo de mérito, com fundamento no artigo 267, inciso VI, do Cédigo de

¢

Processo Civil.

Ill. DO MERITO

3.1. DO ERRO NO BILHETE - DA CULPA EXCLUSIVA DO
CONSUMIDOR

Primeiramente, insta esclarecer que quando adquiridos os
bilhetes, seja via call center, seja pela internet ou nas lojas da TAM, & sempre
solicitado ao cliente a confirmacdo dos dados, estando claro que devera ser
preenchido o primeiro nome & o Ultimo sobrenome por extenso, nao esquecendo
do seguimento familiar, caso possua.
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Tal informacdo é expressa no site da empresa, conforme tela

’ abaixo, idéntica a que os reguerentes acessaram para efetuar suas reservas:
Aprostsl Piommans o rarmerd de e Carlin Prbekiede vecs goderd GOl Tegs Datan b reale Wt i St S8 dEE R S
Eidrate npeit rosdipacla § comgTa Paes G QU AT SO U
ey pogin i o Teilsnde

| pand el st & v Au mad

INFORMACOES DO[S) CUENTESY. v 0 e femEal e L S
G oA
Adulto 1 [ sou therte T2 Frssdase BESTE 4042 Pocto Slegre, Saga
20 Fifm
& 12:19 Se Pausin, Songordins
Trotmerda = Priver o Hote © ikt Sotroncee: *
Tk | L R
= 1 m,ﬂ;m ; -jl
Y g i i FRECOnMTANG il 1
Selesmee o Froge wre ha| & TOTAL
aokita FRa% M
Contates de Cliante [otal v s sagnmnm: #i abe
Firvid presnihest 52 intenmagdas absiin £azo hajs & necesdidads ds o/l anmod B GOt COM Witk
Bt Tt s Contabio * e ) L : = o -
fr ! et {o58) T = [} Teenz & soriigea B 2086
e Total 1§ 458,58

=]

| *Carmpor dstagatico
| iporante Ox dailos dgtados agui devam ser pastaments lgeals 2o BocEneito de ke 40 of kgl dods) Dassagek clak
| Eume shareviaghen o i eibega de bl Tl o Sedgd e R e TR casa g | Susdir, Filles, Thedo, enti o ot oe).

Frnban quien naa setan AEEIZA006 (aie edEam 41188 & be hilhates devalso aed eeiboltados, chindecernla ue Testi den
1ha T if,

0O site da companhia solicita o preenchimento dos campos com 0
primeiro nome, (ltimo sobrenome e seguimento familiar do passageiro. Assim,
confirmados tais dados, é emitido o bilhete, no qual ndo é possivel realizar

alteracoes.

Percebe-se, portanto, que se constou algum erro no nome da
parte autora no respectivo bilhete, tal erro ndo foi causado pela requerida, ate
porque as informacdes fornecidas em seu endereco eletronico sao claras e

i

objetivas, consoante j& demonstrado pela tela acima.

Pela analise dos documentos acostados, € incontroverso que o
erro de preenchimento decorreu da prépria parte autora, que assim o confessa
durante a sua narrativa na pega vestibular.

Desta forma, evidente que improcecde o pleito autoral, pois ndo
ha qualquer conduta ilicita no agir da requerida. Como ja informado e

comprovado, cabia ao consumidor o fornecimento correto de seus dados

\ ;
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%{)
pessoais, sob pena de impedimento de embarque por suspeita de fraude, nos
termos do contrato de transporte aéreo celebrado entre as partes:

CAPITULO 2 - DO BILHETE / RESERVA

2.4. O Transportador poderd recusar-se a executar o
transporte se a Tarifa aplicavel ndo houver sido paga efou se o
Bilhete tiver sido adquirido em ponto néo autorizado, de forma
fraudulenta ou acusar situacao irregular conforme disciplinado no
Capftulo 4 a sequir. O Transportador reserva-se, ainda, ao direito de
recusar o transporte de gualguer Passzgeiro que tenha adquirido um

Bilhete emn vialacdo a qualguer Legislacdo aplicavel ao caso.

CAPITULO 4 - RESPONSABILIDADE DO PASSAGEIRQ

Sao deveres dos Passageiros, sob implicagfes de adogéo de medidas
de seguranga.
@) apresentar-se, para embarque, munido de documento legal de
W identificacdo na hora estabelecida pelo Transportador no Bilhete de

passagem;
b) estar convenientemente trajado e calcado;

¢) obedecer zo0s avisos escritos a borde ou transmitidos pela
tripulacao;

d) abster-se de atitude gue cause incémodo, desconforto ou prejuizo
@0s demais Passageiros;

g) nao fumar a bordo;

f) manter desligados aparelhos sonoros, eletrénicos e de
telecomunicacdes, que possam interferir na operagdo da aeronave ou
perturbar a tranguilidade dos demais Passageiros, exceto quando
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liberados pela tripulagao do Voo;

g) ndo fazer uso de bebidas gue néo sejam aquelas propiciadas pelo
servico de comissaria da empresa Transportadora;

h) ndo conduzir artigos perigosos na Bagagem;

i) ni3o acomodar a Bagagem de méao em local de transito dos

Passageiros ou em locais que interfiram nas saidas de emergéncia;

j) manter sob sua guarda e vigilancia, enguanto permanecer no
terminal de Passageiros, toda a sua Bagagem devidamente
identificada; e, '

S [) ndo transportar Bagagem que néo seja de sua propriedade ou que
desconheca o seu contetido.

4,2, Os deveres estabelecidos na cldusula 4.1 supra 580
exemplificativos e ndo taxativos e o Transportador podera adotar as
seguintes providéncias:
a) impedir o embarque de Passageirc alcoolizado, sob acdo de
entorpecentes ou de substancia que determine dependéncia psiquica;
b) impedir o embargue de Passageiro que nao se encontre
convenientemente trajado e calcado ou que tenha se recusado a um
controle de seguranca;
c) a TAM, de acordo com o seu livre e razodvel entendimento, podera
recusar o transporte do Passageiro que apresentou comportamento
irregular em Voo anterior e gue pode comprometer novamente ai
seguranca do Voo;
d) obstar o transporte de Passageiro que nao pagou a Tarifa,
impostos, taxa ou encargos aplicaveis ao Bilhete, ou que néq
apresenta a documentacao de viagem valida para entrar num pafls qué
tenha destino ou esteja em transito, ou ainda, que apresente Bilhete;
adquirido indevidamente em ponto de venda ndo autorizado ou
objeto de fraude;
e) impedir o transporte do Passageiro ou Bagagem por qua!quefl
Legislacdo, regulamento ou determinacdo aplicavel, adotando
guaisquer outras medidas, visando resguardar a seguranca do \Voo. '
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Ora, no bilhete da autora constou o nome OLIVIA MONIQUE
OLIVEIRA, sendo que o correto seria constar OLIVIA ARAUJO SERRANO DE
MEDEIROS, referente ao nome, ultimo sobrenome e seguimento familiar,
conforme instruem as informagdes constantes no site da ré. :

Dessa maneira, para que nao haja prejuizo para as partes, é
deixado claro todas as regras para o transporte aéreo, a fim de evitar eventuais
prejuizos ao consumidor, bem como para atender ao dever do fornecedor
informar de forma clara e objetiva todas as regras relativas a relacdo de
consumo. :

Desse modo, conclui-se que se algum dano sofreu a autora, este
foi decorrente de conduta negligente praticada pela agéncia de viagens no
momento da contratac#o. :

Portanto, cumpre salientar que a hipétese ventilada nestes autos
trata de tipica culpa exclusiva do consumidor, prevista no art. 14, §32, |I, do:
Codigo de Defesa do Consumidor, como excludente de responsabilidade do
fornecedor de servicos, pela qual a ré ndo é - e nem pode ser - considerada
responsavel por supostos danos causados, conforme orientam melhor doutrina
jurisprudéncia. !

Em matéria de responsabilidade civil, predomina o principio da
obrigatoriedade do agente causador do dano repara-lo, nao lhe sendo atribufdﬁi

T F y % i s i
qualquer prejuizo ocasionado por terceiros. Esta € a norma acolhida pelo artigo

]

186 do Codigo Civil entdo vigente, in verbis:

Art. 186: Aquele gue por ag&o ou omissdo voluntdria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar danos a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Ora, o consumidor reservou o hilhete de forma errada. Nao

restam dlvidas que, in casu, o suposto agir negligente que teria dado causa 3

i
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eventuais danos suportados pelo passageiro ndo foi praticado pela companhia
aérea, mas sim por ele proprio.

Por conta da culpa exclusiva do consumidor, a requerida nao
teve qualquer participacdo na ocorréncia do erro de grafia, logo, também nao
deve arcar com os onus decorrentes desse evento, como remarcagao ou
reembolso integral do valor da compra, nos termos contratuais.

Assim, deve-se observar as regras de restituicao constantes no
contrato de transporte aéreo, submetendo a solicitagdo da demandante as
tarifas, taxas e multas concordadas previamente e dispostas nos documentos

anexos.

Dessa forma, restando demonstrada a culpa exclusiva do
consumidor, que ndo se atentou para a compra efetuada, fica excluida qualguer
eventual responsabilidade da ré quanto ao ocorrido, sendo, portanto, indevida a
indenizacdo pleiteada, motivo pelo qual havera de ser julgado improcedente d
pedido exordial. -'

3.2. DOS DANOS DE ORDEM MORAL

A requerida contesta a ocorréncia de qualquer dos danos morais
mencionados pela requerente, até porque o erro de grafia decorreu de conduta
da agéncia de viagens. |

3
’

Resta clara a tentativa do requerente em dramatizar situagdes
vivenciadas, visando, tio somente, obter uma indenizacdo, a qual se acatada,
seria totalmente indevida, posto que o ocorrido no caso concreto esta mais para

a esfera patrimonial do que moral.

§

Consectério l6gico dos fatos j& relatados é o manifesto o
descabimento da indenizacdo postulada. Sabe-se que a indenizacac €

supostamente possivel mediante a ocorréncia de (i) ato ilicfto praticado pela

8
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demandada, (ii) ocorréncia do dano e (iii) o nexo de causalidade entre o dano
eventualmente sofrido e a conduta praticada pelo agente. Mas sob qualquer
Gtica legal, quer pelo Cédigo Civil ou mesmo pelas disposicdes do Cddigo de
Defesa do Consumidor, nao se acham presentes no caso concreto os requisitos

que dao ensejo a obrigacao de indenizar.

E visivel a intencio do requerente em criar um dano que nao

existiu, tentando locupletar-se financeiramente as expensas da requerida.'

Exsurge, pois, que nenhum prejuizo que pudesse afetar a estabilidade

emocional do autor verificou-se nem muito menos foi provado, nao estando

© presente requisito indispensavel para caracterizacdo da responsabilidade civil: o

b

dano.

Sio alegagbes sem o minimo de lastro probatorio acerca de
eventual dano sofrido. O Poder Judiciario ndo pode acolher a pretensao autoral,
guando ¢ que este pretende é a banalizag&o do dano moral. Se a mera alegagao
de gue o requerente teria sofrido danos morais for suficiente para que a

empresa ré seja condenada, estariamos diante de um abuso.

Seria compactuar, ou até mesmo incentivar, uma verdadeira
“enxurrada” de pedidos desta espécie, que inviabilizariam, em pouce tempo, 0
ramo do transporte aéreo e seus similares, abarrotando ainda mais o Judicirio
com demandas carentes de qualquer respaldo juridico. O Superior Tribunal dé
Justica ja bem definiu em julgados recentes ser totalmente incabivel indenizag&o

por dane moral em caso simile, como abaixo transcrito:

Dano moral € todo sofrimento humana resultante da lesdo de direitos
da personalidade, Seu conteldo é a dor, 0 espanto, a emocan, a
vergonha, em geral uma dolorosa sensacao experimentada pela
pessoa, Simples sensacao de desconforto, de abarrecimento, causado
pela perda ou extravio de bagagem durante uma viagem nao constituj
dano moral, suscetivel de constituir objeto de reparagao.

(ST - 32 T - Resp. - Rel, Nison Naves - 25.8.92 - RST] 47/159)
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Logo, flagrante a inexisténcia de danos morais no caso em tela.
Todavia, ainda que Vossa Exceléncia entenda pela existéncia de danos morais
nos fatos narrados pelo requerente, o que se admite tdo somente para fins de
ampla argumentagdo, salienta-se gue inexistem provas de sua ocorréncia, nao
podendo, entdo, ser aceito como verdade aquilo que é simplesmente alegado,
sob pena de enriguecimento ilicito.

Ora, sendo o dano moral altamente subjetivo e abstrato, sua

demonstracdo deve ficar ineguivoca nos autos, néo podendo a decisgo ser

N somente baseada nas alegacdes nao comprovadas do requerente, geralmenté
exagerada em vista da possibilidade de se ver “premiada” com uma grande

soma de dinheiro em funcéo de qualquer infortdnio que Ihe ocorra. O Codigo de

Processo Civil dispde que o énus da prova compete a parte que alega, no caso,

o requerente. A este compete provar o fato constitutivo de seu direito, haja vista

gue a requerida ndo dispée de meios para provar que a requerente sofreu

qualquer dano de natureza extrapatrimonial. '

Ainda acerca da necessidade de comprovagao do dano para
verificacdo da responsabilidade, a Jurisprudéncia & pacifica:

]

- Indenizacdo - Responsabilidade civil - Dano Moral - Prova de sua
repercussao - Falta - Verba néo devida - Recurso provido para esse fim
- “No plano moral n&o basta o fato em si do acontecimento, mas sim a
prova de sua repercusséo, prejudicialmente moral,
(TJSP - 72 Cam. - Apel. Rel. Benini Cabral - j. 11.11.92 - JTJ LEX 143/89)

Verifica-se, pois, que tanto a doutrina como a jurisprudéncia 530
undnimes em afirmar que ndo bastam meras alegacbes de dano para que se
configure o ilicito e o dever de indenizar. No case em tela, ndo ha nos autos
qualquer elemento habil a comprovar a alegacdo de que o requerente teria
sofrido danos morais em face do ocorrido. . |

3.3. DOS DANOS DE ORDEM MATERIAL

Vo

- _ Assinado eletronicamente por: MARCIA ROXANA FERNANDES - 18/11/2019 16:01:50 Num. 26287030 Pég 61

@ https://pje.tjpb.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=19111817043500000000025393456
Numero do documento: 19111817043500000000025393456




Com efeito, conforme acima demonstrado, nao ha no presente
caso qualquer acdo ou omissdo da companhia aérea que tenha provocado dano
a parte autora. '

Da leitura da inicial evidencia-se a boa fé da ré e sua total
auséncia de responsabilidade, uma vez que o evento danoso foi desencadeado
por uma conduta praticada pela prépria parte autora, qual seja, o erro de
preenchimento de seu nome no bilhete.

- Ademais, a responsabilidade civil extracontratual, consoante
artigos 189 e 927 do Cédigo Civil, conjuga a necessidade da prova da acéo
(negligéncia, imprudéncia ou impericia) ou omissdo, do dano e do nexo de
causalidade. :

Mister transcrever-se os julgados abaixo colacionados, dispondo
em tal sentido:

[...] improcede acdo de indenizagao fundada em responsabilidade pof'

ato ilicito na falta da prova de culpa, que constitui um dos

pressupostos do dever de indenizar.. (TARJ- 42 C. ap., |. 10.02.81- RT
- 565/214)

O mestre JOSE DE AGUIAR DIAS, em sua obra Responsabilidade
Civil, delineia os principios comuns a todos os casos de responsabilidade civil,
declarando:

Convém esclarecer, agui, que todos os casos de responsabilidade civil
obedecem & quatro séries de exigéncias comuns: a) o dano, que deve
ser certo podendo, entretanto, ser material ou moral; b) & relagao de
causalidade, a causa e efeito entre o fato gerador da responsabilidade
e 0 dano sao seus pressupostos indispensaveis; c) a forca maior e a
exclusiva culpa da vitima tém, sobre a acdo de responsabilidade civil,
precisamente porque suprimem esse lago de causa, efeito preclusivo;

X 11
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d) as autorizacées judicidrias e administrativas ndo constituem motivo
de exoneracdo de responsabilidade, (ob. Cit. Vol. |, pags. 117 e 128)

Por todo exposto, descabida a pretensdo de indenizacao
formulada na inicial, devendo o pedido ser julgado totalmente improcedente, ja
que ndo existe responsabilidade da Ré por suposto evento danoso.

3.4. DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS

No que concerne ao arbitramento de honorarios advocaticios,

- em caso de condenacdo da Ré, o que se admite apenas para argumentar, mister
se faz seja observado que estes deverdo ser estipulados em patamar nao

superior a 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenagao. !

E isto porgue ha que ser observado os preceitos do art. 20, § 3°
do Cédigo de Processo Civil, que determina que o, a0 arbitrar os honorarios

advocaticios, o Douto Magistrado deveré observar trés requisitos a saber:

Art, 20.

§ 32 Os honorarios serdo fixados entre o minimo de dez por cento
(10%) e o maximo de vinte por cento (20%) sobre o valor da
condenacdo, atendidos:

a) o grau de zelo do profissional;
b) o lugar de prestacao do servico;

¢) a natureza e importadncla da causa, o trabalho realizado pelo
advogado e o tempo exigido para o seu servigo

i

No caso em epigrafe, verifica-se que ndo se trata de avenga de

i 5

12
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grande complexidade, assim como ndo ha que se falar em algum tipo de
dificuldade em razao do local, vez que a demanda foi ajuizada no domicilio da

parte Autora.

Desta forma, e uma vez constatado que a demanda em guestao
nio apresenta grande grau de complexidade, ndo exigindo do causidico da
parte autora um empenho excessive, certo é que a condenagdo néo devera ser
superior ao percentual de 15% (quinze por cento), patamar que se reputa

justificdvel no caso em tela.

- 3.5. DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Para que ocorra a inversdo do 6nus da prova, cabe ao juiz,
dentro do caso concreto, observar os requisitos dispostos no inciso VI, do art,
62 do Cadigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

Art, 62 S5&o0 direitos basicos do consumidor;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao
do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, guando, a criterio do
juiz, for wverossimil a alegacao ou quando for ele
hipossuficiente, sequndo as regras ordindrias de experiéncia;

No caso em tela, além de inaplicavel a inverséo do 6nus da
prova ope legis, também & inaplicdvel a inversdo ope iudicis, vez que 0s dois
critérios estabelecidos pelo supracitado artigo, guais sejam, verossimilhanca das
alegagbes do consumidor ou sua hipossuficiéncia, ndo estao presentes.

)
As alegacbes autorais nao sao verossimilhantes, pois
alicercadas em documentos que nao demonstram que houve, de fato, conduta

da requerida que apta a ensejar danos de ordem moral ou material.

13
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Inexistente, também, a hipossuficiéncia da parte autora, pois
possufa plenas condicbes de comprovar a existéncia da pretensé
responsabilidade da requerida pelo erro de grafia do seu nome no bilhete
emitido. '

Nesse sentido, cumpre informar que o conceito de
hipossuficiéncia difere do conceito de vulnerabilidade, sendo esta de presuncao
absoluta e aquela de presungao relativa, de carater processual, dada a sua
condicdo mais gravosa. !

b o E 0 que ensina Luiz Guilherme Marinoni:

Por hipossuficiéncia, aqui, deve-se entendera impossibilidade de
prova - ou de esclarecimento da relagdo de causalidade - trazida ao
consumidor pela violacdo de uma norma que lhe da protecao - pof
parte do fabricante ou do forneceder. A hipossuficiéncia importa
quando hé inesclarecibilidade da relacao de causalidade e essa
impossibilidade de esclarecimento foi causada pela propria violagdo da
norma de protegao

Portanto, inexistentes ambos os requisitos exigidos pelo inciso
Vill, do art. 6¢ do Cédigo de Defesa do Consumidor, inaplicavel a inversao do
dnus da prova ali prevista.

IV. DO PEDIDO i

Diante do exposto:

a) Requer seja acolhida a preliminar arguida, a fim de julgar
extinta a presente demanda sem resolugéo de merito em virtude da falta de
interesse de agir da parte autora, nos termos do art. 267, VI do CPC;

IMARINONI, Luiz Guilherme. Processo de conhecimento. p. 278, .X
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v

b) requer seja a presente acdo julgada improcedente, em todos
0s seus termos, na medida em que inexiste fundamento juridico verossimil que
acolha os pedidos formulados; :

b) invocando-se o principio da eventualidade, na hipotese de vir
a Ré a ser condenada por supostos danos morais causados, que sejam aplicados
as principios constitucionais da razoabilidade e da proporcionalidade, na
afericao do quantum debeatur;

¢) a producdo de todas as provas admitidas em direito,

b especialmente o depoimento pessoal da parte autora, além da juntada de outros
documentos, oitiva de testemunhas e demais provas que se fizerem necessarias

no curso da demanda; -

d) requer a empresa Ré ndo seja aplicado ao caso em tela a
regra do artigo 62, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor, eis que ndo

existe verossimilhanca nas alegacoes autorals.

e) requer, outrossim, sejam as intimacdes atinentes a presenté
demanda realizadas em nome de Fabijo Rivelli, OAB/SP n2 297.608.

- Termos em que,
pede e esp{era deferimento
Jodo Pessqa 12/ de marco de 2015.

r

INOCENCI ILVA JERONIMO LEITE
(]
OAB/PB 14091 -
15
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1411172014 2 TAM LINHAS AEREAS SiA - PAIXAQ POR VOAR E SERVIR ...

 TAMVIAGENS ' CONTATO

INSTITUCIONAL : SERVICOS ¢ TAM FIDELIDADE

INSTITUCIONAL

CONTRATO DE TRANSPORTE AEREC

As disposkies vonslantes ng prosente Contreto ("Contrato®) regulem o transporte aéreo da Passagairos @ suns bzgagens, realzacos pela TAM LINHAS:
AEREAS S/A ("TAMT), empresa com sede na Ay, Jurandir, b6 Itz 04, Jerdim Coci, S8o Paulo/SP, CEP 01072-000, inscrita no CNBIME soh n®
02012 862/00C1-50, estanda su;eitos aos preceit Bis B viger o, .

& ropia desta conlralo 25td & d sposicdo dos Pessageiras no websile da TAM [masslameun i)

A5 dispasicfes d
TAM

st contrat poderda solrer alterac@ies de acordo com as legislacBes eplicévels & vigenles O época da realizecio da prestacdo dos servigus pela

CAPITULD I - DISPOSICOES GERALS
1.1, Definiches

crius ¢ cepcssnes utilzadas neste Contrato, sala se o cantesta de dispns o exaressamaente dispusar o cantrara, teric o sigrpficady abaieg ¢ poCerdo cor
utiizados no simgular g pleral, femoeine e mascolng:

1.k.1. "Bilhete” &z prova S0 contrats de transparte de passoas ¢ somerle sen valido para transporze se comprado na TAM oo em seus agentes autorizadas.

- 1.1.2. "CBA" & o Dhdioo Brasiletro da Scronautics, aploadao nas relacoes de transportes gdreos = Len . /565, da 19/12713E86,

1:1.%. "Codeshare” ¢ um acs=o o de covaeragdo pelo gual wma companiia sérea comers aliza Bilvetes para o transpacte de Pessagairas am Yoos o asronaves da
uLkTE Compannia ABER

1.1.4. "Convencao de Montreal”
1920, @ allerag0is POStCrenes, I3

“a Tratada Internacional para & Lnificacin de Cartas Reg-as Refativas ao Transporte Agreg Internacionel, de 28 ce mao da
afos @ vigent2s ng Prasil desde 18 da julhade 2000,

115 "Legislacdo” sdo budus oy ks eplivdves a gualguer juosd 30, ordens, decretos, reqras, requlamentes, licengas, permisst
autoridade governamanial comperente,

a5 emarades por quelguer

1.1.0. "Pasgageiro” & nualousr pessge Lrensportads ou gua sera transporledy nus tormes dessc contrato,

1.1.7, "Raserva’ & a manifes:
Lanta, Serd nensssie a e

v la intencAn de contratas o Transoorte Adreo pelo Passadgira, A Resorva
o o Bilhete, mediants pagamento.

nrta adr e 1, parad

Fante a utilizagdo do frans

1.1.8. "Tarifa” & o valwr do servige do Lranspur a preatado pele Trarsoortador, devidamerte regisirada @ aprovade pela ANAC - Agencie Maswnal de
Avagdo Civil, que apresenta restrigbes e condigies esoccials

1,15, "Transportador” ou "TAM™ & 4 empresd Je lransparle aéren que se 09402 3 transpartas o Passageirs & sus Begagem segurds o presants Contrato.

1,110, "Von" represente o trensports executade ou gue serea execulady ne ambilio daste Contrato. "Veo nacional/doméstice” odo Voo em que o5 ponios
e pe s, intermad = & de destroestsjert scuatos no Bras L Voo intemacional” tods Yoo om que um dos pontss de partida, ntermediarios co desting
envalvam um pais diferante do Brasil,

1.2, VISTOS E DOCUMENTOS DE VIAGENS

141, fabes do oo e de acordn comy sdlicicacde da Transpartadsooa, o Pazsageirs & obrigade 2 apresentar documenta walilc de dentificado e demais
duzumentos Ueviacem necossanos o vdlidos, podendo 3 TAM conservar copias fos imesmas.

1.2.2.0s documentos de dantificegds devem ester g bom gstads de conservacio, @ 2 ‘oto dave permitr a identificaciic oo passagera.

Todo Passageiro deverd CUrmprr com totlas as keis de seu pais de origem ¢ de coda pas 3 sor vistaco, sob pena de pesadas multas ou a tas cua patrada
recusada pelas avtoridades e imigragdo do pais de destino,

1.2, 4 TAM ressrea o dirallo 8 da ndo ~ealizas o transporte dos Passageiros que néo tenham cumpride os reguislus mencionados nos tens anierces o nos
apresantem dacpmertachs de v agam naprapfade nos termos da Legislacde vigente e apliciveis,

L2505 Pasaageiias a tiversm sus entrada racusada am o agiam astado, pais ou territdng, serfo responsaves por cugteer beda mulla ouonca
estado, Rat oU terrikdtiu mpute 2 1AM, aldm dus ivpartes decosrentes do transporte desde esse estado an pak de crgem. O prago do Bilbete ate
oie tenha sido recusaca @ entrada Co Passagens nacserd reamoolsado pels TAM,

3 que aste
o punke am

| 2.6, & TAM pode compenser eventual pagemenle e mulbas, Nangaes ol outres Custos decorsortes da recusa ca entrade do Passagaira, com o valor gasio
por este cam o Bilhete ndo vt lizado eu oualguer regmbolso a szu fevor,

star presente durante @ irspecio de sue Bagegem pessoal ou registrada. A Transport
pol nenhum exiravio ou dans orarriro o DN s dessA inspagEn.

1.2,7. Caso solicitado pela autoridade Iocal, o Passageira davera e
T S ETS TRSPONS

1.3, HORARIO DE APRESENTACAD

1.3.1. © Passegeiro que ndo se asressnte b
outra cata, daacordo com regras aphoados na

wonue chiegue atrisado para o "chock-in® ofou embargus, perdara seu Bilhets, ou podera remerca-lo para
ifa

=

1.3.2, Os hardrios rmencisxados nos Bilhetes sdoes de partida da azronage.

1.3.3, O Passagelro davera se apresentar no checs i cor noomitime UL ( ¥ hora artos go hordrio previske pars a pattida da aeronave, para voos
domecticos, 2 com o minime 03 (daes) hores de anfes de bordeg praviste pera a pertida da azqonave, para vons infernaconas,

L.hd, G passagairo que ndo 52 spresentar no check-in dantre do bordrio pare o embarges, bem como ndo portar s documentos de vingem recessarios, terd
sUa Resarva o a8 aconsepuente imposs bilidad 2 de embarque. Caso o passageiro 180 COMPEress para U errbarguie au niin possa embarcar por auséncia
de dozumantos (oo show), tenba adquicddo as Bilbetes am uma Unica compra, cu seje ida e volta, 2 TAM enlerderd gue o passageiro nao inicion sua vingam,
cancelandn s sue ~eserva da ida = de valta, Os Bithetes ndo aoderdo ser utilizadas d= forma desordenacs,

1,500, O Fassagor oogus nao ccalizar o "check-n" ro nordrio prevists podera ter sua vaga preenchida por Passageiro inscrite em fisl e espera.

1.5.5.1. As gmpresds adreas manberdo oma isie deespera & ser preenchida 48 acordo com os critérics Internos oe Transportadors, s2mpre que o total de
Reservas abrgir o bt de assantos previstos o2ra 8 asronave, A chamada dos nomes conslanlos da lista do aspera somente ard 30 minutes antas do
Firaric de partida da Yoo, nos Voos nacionais = 1 hora entes do horara de pertide do Yoo, nos Yoos interaacionas, quando hauver disponibilidad e de essentos,

htterwwtam com brb2oivgniviindex jspPvgnextoid=611casf2e0a7 32 10MgnVC M 1000000031980aRCRD ifed
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CAPITULOQ 2 - DO BILHETE / RESERVA

7.1, 0 Silhete de gassagem & passoal @ intransferivel, valide por um ane a partr da data de ennsc2o, cxceto 5@ estivar disoosts de madao diverss na Bilheta, nas
Taritas do ransoo-tzdor, em suas condicoes de lransporte ou nas ragulementos congxos.

93 O BILHETE ESTA SUIEITO AS CONDICOES E RESTRICCES DA TARIFA APLICADA,

3lhete poceirchns inpasios @ tasas aplicedes so trer
recer scparadamente pafs) campols) "l

orte aéreo telas autoridad es governarentais. Tais impostos @ toxds podem tanto estar
. Broderan vie a ger cobrados imposlos ou taxas rio recalhidcs,

1.4, 0 Transnoriadar pocers recusai-se a executas o transperte sg o Lorifa aplicdes) nda b
autorizada, de forma fravdulenla ou acusar sitoacdo irregulsr confarme disciplinaco na
rerusar o rensiorie e qualouer Passaveiro qua tenhz adgricds um Bilnete ern violagia # quelquer Leglslecde aplivay

iver sifo paga wfew 52 0 Bihata tver sido adguirido ey panks A&
- reserva-se, alnda, ao direiio de

Sidle horario gfoy tnerdro por parte 0o Passageirs, dependera ¢e aprovacido Ca Transnortadora, dispunibildade de assantes @ apli
werluas diferancas carifarias, O reembolso ohedecard a5 eventuas csliipdes constantas das condigbes de sua aplicacds, inclsis
adminigbralva 2 cutras penaldzdes,

2.6, Nenaum reembolss serd devida pelo Transportador, <2, por iniciative 0o Passageire, o vagam forinterroripida e eraporto de escala,

2 7. 0 reamidlso do Blhele sord ofetuailo ent nome do Passagoro constante na Gibete fe pussagom.

271, Mo casy de reembolsu de Bilhete pag
ut lzads para A comara,

1 cartiu de crddit, o resmbalso sacd efetuady por meio d=2 créd o na faturd do Litular do cartfio de crédite

2000 Ko gaso de reamiris
Pusaoc e,

5 e Silheta de Bzssageiro medor ce Wade ga ciilments reatez, o reenlvlas sed efetvado em nome do reprosentante legal da

2.8, As condiches da reembelss oe Bihets colelive e vianens de fresaments serao eotanslecidas 1o respectiv contralo d=fretamante,

5 agairs, houver mudanca e classe de sarviga Inforiar pate superion, 1302 no pento da inicio da utilizagdo do Bilhete como
ras esuales 1 4 srhumad ferenca de preco serd nevida pelo Passugairo,

.10, Juance wiarrer modificacdn na classe e servico, da inferior [1Ar2 SUDEFOr, por sulcilegdo do Passagers. o Transportador podecd promovar a substituicao
do respactive Bilhote d= passagem, ajustando-a i Tarfs 2 pepalilades vigentes 2 aplicdvais ou as wariacéios cambizls ecarricas o pariodo de sug velldade.

[ 3 11, Corisulie sempis 3 TAM, atravée Gos canels constantes no:final deste Contrabs, para conhecer na jategra a5 ~estricoes efou penalidades aplicéveis an
W Hibete de passagem.

CAPITULD 3 - DA BAGAGEM

3.1 INFORMACOES GERAIS

A afou reaistrada tode Bagagem entrague pala Passager e requlzrments desnachada wfou regiskrada pelo
barmos deste conlraio 0 franeporta de Pagayem sooniciEm cam 4 entrega da Bagagam do Passagnico 8 EMpresa cperadora 0o voo e
imento da mesma pelo Fassagers.

3.1.2. No transporte de
ponto e desting, o nar

apen, a transportador deve entregs
o oo comprovante de despacho de Bagagem e a quanticade,

Y 1.5, O recebiments da Bovagem, sent protesto pelo Pessagsing, faz presurrs o Sed bom e
1.1.4, Bagager dg mEo & a Bagagan nao desaachada gua consiste e ahjetos de wse exclushamante pessodl, conduzida e mibes pak Fassaqeira.
3.2, RESTRICOES AO TRANSPORTE

2.2.1, A Sagajern desnachada vu i mis NAG PODERA conter os iluns abaixa relazionados, sendu terto que ssta enumeracin ndo & exaustive, podenca ser
wmabiada:

A dlspositvos dealame; B esplagives, inclusive cartuchos vazios, munigbes, migberiel pi
{inflarngweis, mio i lam Aveis & venancsos), tais cumo butano, oxigénio, gropano e Liindras de oxmério; 0} ouides inflamaveis Laados como combust vel p
maueiros, aguecimants wilvas aplicagliss, e) solidos inflamdveis, Lais coma fosfore & arkigus de facil ignicda; 7 substancia do comoustio espantan
substancia que, em cunlalo com A agua, emta gases nflamdusic; n) materizis oxidantas, tais comn pé de cal, descorantes quimi 2 partuides
cuhstancias vel Enoses (Loxicas) e infecciosas, tas comu arsinio, nidas, inseticidas 2 desfolhantes; i) matesias radipatvos; &) mate gsives, 18IS coma

Ecnico, armas 48 caga, armas portatele 8 fogos de arlifoo; ¢f gases

0

inerciria, dcides, alcaddes e baterizs contends liguido corrosive; I} materizis magnatices; m) ugentes biolagices, tals comg baclonas e s 2 ny arma
Lramza

5.0.2. 0 propretéria da Bacagem respond e pelos danos nus vier a causal ac Transportaror Adceo oy @ qualjuer cutra nassoa Dela inobsarvinaa das proihgbes
astubetecidas nesta clausd

= 3.2,3, Tudus 0f Cons profides serdo retidos pelos agertes de seguranga oo wwroporio e nao pederdn retornas du proprietars,

4.9.4. NED SERAG ACEITOS PARA O TRANSPORIE COMO BAGAGEM DESPACHADA ALGUMAS ESPECIES CE BENS, ncluinde, mas nao se lmianda #os
arerplos 8 seguirs AITIGOS FRAGIIS DU TMERECIVELS, DINHFIRD, JOIAS, PAPEIS NZGOCTAVCIS, ACHES OU QUTAOS VALORES, AMOST oL
DOCUMENTOS CE MEGOCIOS b APARELHOS -ELCTROHICOS (TAl M0 CD-PLAYCRS, CAMERAS DE VIDED, DISCOS, MAQUINAS FOTOGRAFICAS,
M ERDOHCS, TF CFOMES CELULAES, ETC., F INCLUINDGO SEUS 1:SPECTIV0S ACESSIRIOS,

32,5 A Transportacore NAw assamz guelquer responsakildade por pardus ou danos resaltantes, de qualoucr naturers, & Bagagem despachada oo Fassagalrc
que conlzaha qualnuer tem cxzmp do na Usila 3.2.4, acima, Entretanto, esses (tens poderdy sel dceitos coma Bagagem ve mig, desde que
enguetralins nos limites parmitidos sela L lzgdn vinente.

.76, B cese de conexbes em apraportos internacionas, o Paccaneirn devers
rfzrmagtes, consulte a TAR alravas dos seus Canais de comur A0 descritos |

gbereces 85 reoras e LegiskcBes locals, vigenies e aplicdveis, Fara maiores
va (ltima cliusula gesse Contrato.

. S Bagagern, em virttde e say peso, bamrenho Su bipa e for considarada INConverienla para o Lransporke ra asronave, a critério do Transportacor,
gem, podera recuser-se o Lrensporta-a no sen todo g e porke,

Coma resultade de medidas de combate ag terrorismo, adotadas por elyuns pases, para alyuns Voos, por ums determinagin das autoridades, ndo £
i & ados s tines de bebidas; xampus (igude ou gel); eremes (Fauido
cpray de cabels; creme dertal; desodorantes (sm agrosdl,

5

ou gel); fumas {(hquids ou g
liquieiie ou cremaz); obietos pontiagis
3.2.4,0) Passageiro deve racusar o transporie de pacsies ou ohjetos recel te pessoas dasconhecidas na bagagem demao & na bagagem despariadza.

3.3. TRANSPORTE DE ARMA DE FOGOD

Taco Passageiro portandy erms de fogo, em vao nacioral/domes
mEntos die segurangs, pastando tolda dorumantasdo recassar

é argdo de segurarga atb com atividecles Jde
eroergue. &5 armas desportives serdo, obgatoriamer despachadas
faita da dacumentacio ou fElta de informagio que posso resuliar na etresc ou necativa de einbizrquz,

i mifnima ce B2 horas para raalzagdo «dos
o na balzdo de atendimente, Conpete a Folicia
acic, aprovacdo e liveragdo do passaneirt para
a Aecanave, & TAM néc se respunsabilizacd pala

HCo devers pprasentar-se cor anteces

3.3.2 Tude Pussegero portands amma de fogo, em ves qacionalftomést oo, por razic de ofics ou pracragatie de cargo d avird apresentar-se ac agenle de
aeroparka no balcdo de alendiments corr 4 tecedénciz m % aroced mentns de seguranga, portando todz a dacuren.acan
LoF razEn re oficio ou prerrogabea de cErge, sua autorzagdn pard poriar a arma de fogo. Cumpete a Jolicn Federal, U na sua

rea pdbica com atividaces 4¢ policia no aeruporte, a verificagdy, aprovagau e b ersgio do passageire pare o nbarque. & TAM T80 56
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respunsabiizard pels falta de decumentagao ou falta de nformacédo que possa resultar no acraso ou negativa de smbargua

2.3.3. £ vedado o iransporte ce atma de fogo, 8m ovoo rternacional, sxoeto o disposte sin trotados, convencles o acordos, considerande 3 principic de

fec.;mudade onda ha]'| 7 sxpressg eutoriza o Gowarno Brasitairg e co Guwerng pery gode so dosting o voo. Para essec c3ses, ¢ conbrale serd exclusno o

Palicia Feda-al & cabasd a TAM, providencias o despacho das armias no cofre da aeronave, mediante spressntesdo da outorizegds du Gueerne do pais de orgem
- nara qale posed antsar em ternionc estrangeisn portande arma de fago, indenendente da fungfo ou cargo ccuoedo peic Possagelro

3.4. FMN QUIAS

341, Para cransparte de bagagens o Passagsito devera ubservar a5 reslricias ofou orgues du Trensportadar, bem conio as Legislacfas e agras vy
aplicaveis.

4.2, Mos Voos domeéstizos, a franouia de Bagagem despachada pur Passagaira € da:
a} \D {Lrinta) cwilos pare a primeira clesss, ras asronaves acima de 31 agzentos,

23 (vinte e trést qulos pare as demeis classes, nas aeranaves acima da 31 assenm&;
CJ 1-5 (dezito) guilus pare a5 gcronaves de 21 318 30 assentds, e
d) 10 {dua) guilos pare a5 acranaves oe EEE vinte assertos,

30508 frong uin de Bugagern despachade nic pode sor vusade pare transoorte de animais vivos

3.4.4. Em Yoos com conaxdo, deverd prevaleser a frenoula de Bagagem o espachada referente a geronave ve rcapatilade.

Fan 5, & francuia de Bagagen despachade sard feita pelo sistema de pega ou paso, segunds o sriterio adobilo e exigida nas nonmas o

=ig, devenidn serepre estar em o conformadade com @ ”EqL.|EI'"IEI’taLdD especiice,

1,46, ki voos domestoos a criance de codo (ate 2 [doisT anos incomalern ue nAc oclpa assente separada, nie possul frenguie de Bageverm despachada,
daverds levas SoMente uma bagager coin pesy maximg de 5 59 e a sama das dimansdos [comorimentio + largura + 2lura) 930 deve ultrapassas 115 cm.
Csta bagagerr pode ser levada a orde ou sz desoechada,

4.4 7, Para orlancas de calo (até 2 [dois] ancs incompletas ), gue ndo cougam assenla separado, a franguia de Bagagem 2 astahaiackla para todas as classes
conformetabela ahaien, sends que 2 2ana das dimansfes ndz pode ultrapessar 115cm (45 polegadas ).

- 2 {0 KG 13 3G
- BRASIL iY's e
10KG 1% 32 KG
WG e
1x32KG

AMERICHA DCSL

EUA ; e
g 1223 KG 1% 32 KG
FUROPA e = e e

MA = NAC AFLICAVEL
4.7, AlEm da frang ula, pode-se lavar um carrinbo de beaé (desmontavel, gue se lselio complelementel oo uma cesta ou v bebd conforts,
3.4.8. A fragnuia oo Bagagem de mio para cads Paseagairo (sdulto 2u ecleanga acima de 02 ancs ceidade) € o) Vous dumeslicos, Voos nteracionas iClesse

Econdruca) e América do Sol 01 (o vadu + urm ltem au artigo oessozl; b) Voos internaciorais Estados Unclos da Amdrica fEurapa [Classa Executiva e
Primeire Clasze), 0d (J wylusnies o+ our Ler e artige pessosl

o8 Mos Voo domesticos, 9 Sageyerm de mio sio poderd woeder 05 (oince) quilos ¢ 2 somatdria das dimensdes:s cemprimento + Argura + altura deve ser
Al pu mense que 115cm o 45 polega

5

1.0, Ma Bagagem de nda, serdc permitidos para ddolcs ou crisngas o8 saguintss artigss: 1) Lma bolsa de mdo, ou maleta, 2 sgupament o que poess ser
nmmcdadu mlaiks doassento do Passansira, S0 na cormasrtiments prega da asrcnave na cehine; 2) Um seoretudy; 3) Um guarda-chuva ou bengala (130
pontiagudas); A Mivuing flegrdfog, aptop ou bindculns, 5) Matedizl da leitura oara vizgem; 6} .Mmentac,?\c Infantl para consumo curente a visgem; 7)
Muletas ou soarelnos ortopédives wiilzados pelo Pessagcie; 2) lnstiumentos muszais { desde que o5 mesmas fossam passar pelos equipamentos de Raw - X
nos Jostos de segurancal,

3.4 Somente sera permitide gvar cormo Gagagerm de mE0 05 Seguinies Dertence:

crisncas estiveram vinjande); 1) madicamentos essenclals acompanhacos de orescr mediza {deverd pussur o nome do Fassageira para ser confror

corn e gque Coska nn critio de enibarquel; o) medicamertas essenciais que ndo necessitam de prescricic madica (colifio, solugao fisioldgice pary I\.n.

conbuto @ ete desde gae ndo excecam 100medou 2, 520z); 4} insulina e iguides {ncliindn sucos aspecizls oo gel) nera Passageiros diadéticus acompant

préscricdo medica tesde que ndo excadam 198 Ml fou 5 ce)s @) susmélices sthdos (balons, protete: labisl ou desodorante em bastio o el
- elatrdnicos [laptop, camers fotografica, jogo portatil, celuler € et}

&) mamedeiras & alentos infantis ndustraizados (quando beads 2

dos do
taparelhos

14,120 A Bagagem de mEs cue exceder g quentidade afou peso teverd ser despechada ng pordo dz acronave.

3, Para i

infaenacionas de oy para o Canada, Estzdes Unidos (inchende rierrtarivs emericarus), Asia via o Oceanc Pacifca, Africa do Sul, Heng Kong e
a do Sul ou em vdos dirztos, Europa, inclusve a Frenca & Lonsdees, o adulto ou crianca ocupando assento, tem dirgito o 2 [duas) bagagens
2 vuilos cada wma, ras cegquirtes dimensoes: comorimento & [argura 4 albara = 158 cm.,

L4, 0 pess madmao para nagscens despachadas (peso permitdu pel frepquie + excecente) com conexdes gfod desting Fral pars a Curppa sera ce 32
uiiles per walune v de 45 quilos oera @ Amerca do Morte g pard 8 Anaricd da Sul, Nag i permaido despachar bagagens con pesa superas.

3.4.15 )3 para voos niciatos na Fu rn[m pparados am asrcnaves da TAM e cutras transportadoras egress, serd ullicedo o sistema de pecas, cujz franquia
permite aa Passogera tespockar 2 fdea I-.uanr e atd 23 qulns em cada uma & madida linear mdxima de 158 o, Excegde: Voos iniciando e Frankiurl

crde a franguia na SE LTI S60 z o) velames do 23 quiles em cade uma e daois volumes de 3% quios e cada uma para 8 clesse exacutbiva,

24,16, Voos iniciands no Reino Unido s Frencuia dg Bugagem & die 2-{ouas) peces de 32 guilos e cada um dsias,

sucadam os imites expastos, serdio aplicedas cotrergas de acorde cun o pardmoboe excedido

para o crcesso de Badagem quant o osorrer excessa am quantidade de pegas, ou guanda o tamanbe dovoly e for ultrapassad s,
oo pesn for i Itran zzada am quaiequar das bagagens a secem despachadas.

para excesss de Bagagam ouando ocorrer ewcessa em coantilade de pecas e tamanho, e pegas @ pess, ouoginde de
parun b @ peso om -uausq das bagay a serem despachadezs

GerEn aplicadas trés cobrangas pary e 1 ogquando tearrer excesso e names de oegas, tamanha e pesc em quatsquer das bagagens a
rem despachades,

3.4.18. &5 bagagens gue transitam e Europs ndo podem ter rmsis de 12 guilos, pois 25 esteiras locais estdéu prupramadas pare ndo receber bagagens em
peso supatior 8 este

ooz com dastinn 8 Argantin

il=, Lriguai, Paraguai, Venezuels 2 Coldmba, 8 quantidede mexima pars Bagagen para adulto ou crianta soima
Ofnas 23 Juiles; b)) classe execativa! 32 guiles; o) primaira classe: 43 qudlas.

de 2 anos 8 @ sequinie: aj tlesse o

Wi € assguinic: a) classs ecandmica: 45 quies; b classe exenutva: considarar
iy 0 Ghec ,devendo o Fassageirs com um walums relma de 45 quilcs, dividie o

Hos Voos com destinooas Feru (Lime), a franguia de Bagagem deasp
(W)L Alem dissc, kagagens atima de 45 cuiles nda podardo ser acel
pesg excedente emooubro valime al desaacher & Bagagem camo carga.

54,2000, fara o Uansaorte Ce atimais & excessa de Banagem, serd canrada aelo govarns deciana unia taxa da 19% (desenove go- cento) sehre o yvalor tora
das cobrangas.

hittp:fweenw tam . com . brib2o/vgndvindex, [spPvgnextaid=

B1fcaefzebar32100gnviC M 1 00COCOLB1990aRCRD w7
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34,21, A Fanquia de Banagem daspachada em Yoos de cu pare o Bolivin ¢ 3 seguinte: a) classe scondmica: 0 cuilos; b) classe executnve: 40 quilos.,

uands o BiRets incly conexdes enire Yoos Dumésticos & Vaos Tnterteciorms prevalecerd o sisterig & v syrrespondente imite oe franguia de
cekabolecids pass Voos internacianals,

Bryay

3.5. }TEHS ESPECIALS - ACEITACAD E COBRANCA

3.5.1, Er Yoos aaslanzls, a aceitacdo e cobrarga para transporle dos itens especiais, serfin ~zalizadas da seguinte farma, serdo certo que esta erumeragiio
mitg & pruacsliva, podenco sa2- ampliada a goualeser mamenko:

) Blalcletas: Serds scaizas norntaiment e como Bagagern despachada corm os preus vazios, pedais removidus coguidde alinhado,

U] Cadeira de Rodas: Man & conrac ooexc

s50 de Bagagerm para transporle de cedeira de rodas, pois eate @ um eqguipameanto de apok te Fassagaro,

1 Instrumantos Musicais; Suderiu ser acellos come Bagagem de cadre desde que o volume se enguadre o peso © dii mensoes da frenquia parmitida oara
Bagagem ce mio. Caso contrario, serd acomodad s no assenls, desde Gus o Fassagairo ‘a(,1 Jrria Feeerva privia da mais urm assentu na aesra Tarifs 2 classe
da service do Passpgeimo, cem gireita a mais uma ranguio de Bagagem ¢ o Nstrumento n&G pase mais cue 75 kg (185 lbs),

dj Vigloncelos: O ransporte de Vickencel
imstrumeanto na cabing ce Pasgageirus de seu Yoo, Contebe nossa central e ataadimento com aniecad@ncie Gu o

(e Lannicarg e com.bri

a) Equipamento da golfe (incluindo bolsa com tacos e sapatos): Se o equipamenta de golfe exceder a frerquiv apliveyd, 0 OXCeS5ST de Banagem cobreen
cerd o e welnle a 56% do valor da taxa de excesso de Bagagern aplicdval ag itinerdrio,

2 permiticn SHMente OCUREND UM POvH assenlo oL LEnNSportaio como carga, Para afetuar @ oresatva do
tate nossa central de TaM Carge

i Equtpamﬂntu de esqul (de neve ou aquatica): Fatende-se por equipamento de estui, par do osguis pasa neve o snawbeoard acompanhaio de
{par e bines; oar de fes oUWt prancha de esquiard o um peroda ac:rqult: af‘ua.lcus vantiprais o Lo tipo Slalom, S& o oaquinamanto de
wler o frangqua astabslecida, a taxe de axcesso de Eagagem a ser wplicada serd de 32% do valer da taca de excesso de Sauagam aplicavel 3o

iFinerar i,

AL 03 o Moos ingern
exaustiva, podende ser ampl

it & -aceltagdo © cobranga dos tens espeoas; e forma, sendo certo gug esla enumeragds ndn &

1a qualkguer momenzo;

0 realizadas da seoui

a) Televisores @ monitores com Plasma/LCD: “ara televisores & monitores aclma ce 26 polegadas & cam ale 45 guilos @ cobrade paqa a tyensports, o valor
de USE 250,00, por aparsiba, Telavisares e monitores coni pasp supericr 3 45 guilos 780 serdo aceitos para o transarts,

L . b Blclcletas: Serdo aceitas nurmalien
texa normelmeante soacada paiz e

2 como Bagagern despachada com preus vazos, tecal rebrade g yuidic alnhade, Quando sxceder cobra-se 100% de

£} Instrumentos Musicais: PoderSo ser acatos comn fagagam de cabine dasde qus o volume se enquadre re peso & dimensdes da franquiz psritela
Bagagem de mdo. Casu coitrdio, sord acomed ade no assentn, desde que o Passageiro Fage uma reserva pr Eolg dd# mais LN assente na mesma Tarifz e ol
cesavicn da Fassagel-n, sem citeiio 8 mais wiow franquia d2 Bagagem e oinstrumants nfic pesa mais que 75 © uiles (La5 lbs).

o) Equipamenteo de golfe ((incluindo bolsa com tacos e sapatos): Se o aquiarmenty excader de gafe a frannuia aploads, 0 excessa de Bagagein cobiado
SErd o aquivalente 3 50% do valor da tesi U excesso de Bagagem eplicéval an itinerario.

&) Equipamunty de esqui [(de neve ou aquitlec): Entende-se por eguipermerty du squi par de esg para reve ol snowboato weornpanhado de
(par oe botes, oer d2 basties vu ume prancna de esquiar) ou um der d2 esnuls zousticos cevencionais ou co tipo Slelom. Se o equipam,

Vesnader @ franquia estabalecida, o take do oucesso de Bageyem 2 ser aplicada sard d= 33% do ealor da taxe de excesso de Seg li

1wz

4 Equipamentos de Windsurf (prancha, mastro e vela) e Prancha de Surf com comprimento maximo de 274 om: estig inclisas na franguia de
Gegagom do Fassaneics, A quantidada da pranches ndo ceve exceder 02 veiumes {independerte da nimera de casas),

GoAs tawas Acima cescritgs sumenie sptho apicadas para o transporte daoum Onice eguipamenty. Mo coso omo QU2 uitrapassar o lim'te para cads
oo, serd coosada a Tarifa e soode Bagagem normal & inbegral, aphcéval ao tineradio,

3
20T

CAPITULO 4 - RESPONSARILIDADE DO PASSAGEIRO

fassagaros, so0 impliceizs de ecogoo de modidas ce sequ-ange:
-.1...— -,4_, p; 3 emba»qun municda da dacumants legal de dentificugu na hora estabelecida pelo Tranznortador ro Bihetz de pusseg

u: o) obedecor ags avisos escrifos a borde ou transmitidos pels Lrpulzgao, d) sbster-se da atitude gue czuse in
Pasezositos; B) nds fumar a bordo, ©) mantar deslgados aparelnos sonoros, skelrinices e de telecomunicanfes, que
possEm iertene na Uleal;BfJ da zeronave on perturbar a trangiiidace dos demeis Fassagenos, oxoate quanda likerados paia tripulacdo do Vo) o) nao fazer
uso da oebidas que rao sejam aqueks propicades pric sevico e comissaria da ampresa Trarsportadora; 1) nic conduzir artigos perignans na 3agagem; i}
nin acomodar 3 Begagam Lle i @ local d tr muto d—s Paasan ris ou e Ir\'a.w quee interdiram nuy sakles de emaergéncia; j) manter sob sua guard e
vy R P cid, end uants ertificada; &, ) nde transporier Bagagem gue nac seia ds= sua
proprisdade ou yue

4,2 0 deverss eslabelecidos na cléusuls 4.1 suare sav exgmpliicalivos 2 no taxativos & o Transnortador poderd ado

ak imoedic o embngue de "assageiro sleoolizada, sab ania fe ertorpecentes ou de substinciague determine depen SA psicuica;

by irrpadie o embargue de Pas: L enconbee convenientamente trajado - doou que tenhbil se recusado a um <ontrole de s2ouranga;

Cht TAM, de arards camoo seu |vee @ razedvel anterdiments, soderd recusa o leansporte do Passageira gLe 2presentad corportamienty regulzrem oo

arilerion & gus pode compromates Aoviment SeCurangs do Woo;

d) shstar o transpotte de Passogeirs que 130 pagow a Terifa, impostos,

wagom walda paraantrar num pais gue tenka dastine ou 2sieje em trims

autorizeds v cijeic de frauce;

=) impadic o trensporte do "abs.:ge-ru wu Bageoem por quslquer |smslacfe, regulamento au determinagp aplicdvel, adatards guatsquer sutras medidas,
wisa o resguardar 3 seruranga G Y

as seguntes providéncias:

taxa oLo2icargos aplicdveis o Bilhete, ou que ndo sprasentsa documentacde de
o, ou ainca, que aprasente Gilhete adguiride rdsvdamente em ponto de venda nda

4.5, 0 eomandante da acronava exerce duloridade S5oie AS pESSDAS = 05 C0ISAS (ue se ancentram g bordo, podenda, para manter a disziplae a aorda fazer
cesernharcar, Na prmeire escals, o Passebwirs gua: 1) «2nha & encontrar-se nas situaghes referidas nos itens acima; 1) Lomne-ci inconvenisnta, imporiunanda
g derrag Paccageiros: 3 3 iéncia as instrucsss decaes pala trpulazio; 4) compramssa @ srdem od a discipling: o 5} sunba 2m rEco @ segaranca
da aeronave o ooy pessues o bons @ berdo,

&3T1.

réncias com Fassageios ndiscipinmdos O borde, para gerantia da seguranga fos demals Passageires, pederd & 1AM aoionar a Palicia

Feperdl, v Grgcw pohoel comperents

4.4, Se o Fassageiro der CALSE B0 SEU deserrbargue no
reembplss do trecha nao realizado,

pnrts de escala oy conesdo, por quakyuer cirnurstanci, fenhum vakr e serd cevidn a bt de

A%, Conforme dispia 3s normas brasileiras
fue estiver pmbarcatde, sEtd negie o hey

igeras, o0 Pas
o450 A5 EIeEs T

oeirD S& recuss anl sabmeter-se 3 inspecio da seguranges da avisgiy civil no seroportt em
Fas de sEgurANCE, bem como S8y embargue I8 3erenave.

CAPLTULO 5 - PASSAGEIRD SOB CUSTODIA

S0l 6% Lransparte de Pesssgeiro ou e
cumpriments de todos o5 raguistos
aprecentache e identii

ageiro menss de wade sgbocustadia de auroridade policial &m vea nacionaldaméstico, reallzar-se-3 medante o
dos ro Brograma Macioeal de Seouranca da Awizgdo Givit - PNAVSEC —Decreto 7,168, da 05 de maio ce 2010, A
Fo para o ambarque daverd pourrer na prezo minimo de 2 (duss) hores de antececéncia do hgrarie te gartda do vaa

L0 eransaorce de 7
g INTERPOL, & Administracas Hﬂr"portlar
©h

ternzclongl, deve ser preced do ge cumuniicacie préva com o Dopartameants ca Pulicia Paderal
g do pais de destino do Passaneiro @ £ oa TAM pard conducds do transaorte & auen L al
Calafsonexdo. & TAM deve sequir os mesmas pracedimentos utilzados pars o Passagaro sob custddia de sitoridad e policial

htpsierany.tam. com.brib2eivgntvindex jspPvgnextal d=61fcasf2eha?3210VgnvC M 100000066 1890aR CRD 47
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1411/2014 Lo TAM LINHAS AEREAS S/A - PAXAD POR VOAR ESERVIR ..
CAPITULO 6 - DA RESPONSARILIDADE DO TRANSPORTADOR /

6.1.0 Trersporladg: responde par avertusis Cunas o

|szCpe A0 PASsAnBira @ @ Sagager, ocortidos durante & eiscutde 20 contrata dla (ransgorie aereo.

5.2, Reepalradas s condidos prececentas previstas nes Lagislacdes vigentas e 2| is: () u responsabilidada do Transpurtadas por danos serd [mitada is
icias e suas propras linhes, seceto no caso de Gagegem despachad as/recistrade, Bm que o Passagaira possiig dirgito ce reclamer cortra o primeinc
iz Trarspotiador, Quarda urm Transportader adreo emite um Gilliete pare trarspgorte 2m limhae de outrs Transpoitador aéran, atua apenss Comn Seu;
aoente: (kY a T-ansportadora nao ¢ responsavel po danos gus lassageiros cu A Ragager 0 despachace/reniatradz, desde yue Lal danc nio saja causadu
par neglgéne@ da Transportadores; o lransnortadora n3o se responsabiliea por qualousr dang direte & swclusivamante provenients do cumprimento de
quasquer Legishcties, regulamenios, urdens ou sxingncias governamert ou da falta de cumprimento dessas leis por perte do Tessageiro; (d) qualquer
exclisaz ou limilagda da responsahlidads da Trensportadora anlcar-se-3 e ap-oesiard 05 AgEntes, empregados e rupresentantes do Trarsporledarn, e 3
quAUEr PESSHA CUJE ARFUNUYE 5218 USACA pela Teanspertador para Lransporte £ AGS rESPECTIVDS UYRNLCS, eMpragacos g reprasenbantes,

6.3, Cs termos e cordigles, bem como gs lim sticns, sao

astabielecidos o CRA

da responsabiidade de TAM por dards a urt Fassagero ou & Sus Jagagem, Nos yuos dam

£ A TAM pa0 serd responsablizeca na

créncia e motive de ferca meicr au comarovade delerminasio fa autor dads esrondutics.

A TAM soments podesd zer responsablizeds fos fermos Ce sUd respensabilidads contratual. na funma dos lmices lagels dispostus nas Legislasg

s @ espotficas,

1. For danos acs ageircs, serEn excludentes ce respunsablidade & TAY a5 hipoteses de:
nienkg ou lasko qua res L anclusivamante, o estado ce sagds do Fassansio

j aclderte gue deconier de wclusiva g Passagoirn;

&3 caso tortuile ou forgs maiar.

e

b6, o Fargrine, linerarios, aeronavos indicades o Bilhetes, quadrss de hordrios oo por gualguer Lutes meis. poderdo sofrer aleragdes 2fou substitygdes,
cabendo go Transportador, quando possivel, « co UM CACED ANS PASSACEIrDS U Ca 2l amissar dn Gilhete,

6.7 A TAN nio se responszhilizi por arrasos ccorridos om conexias calsados por poronavas de lerceirns, 8xceto ros voos e Coreshare.

5.8, A TAM pio ce responzabiize por aliasos
A reaizanAn 4o poneeau

g palsagos pur doservas efatuadas por terceras, ou ctives norares sojam insuficlentes pare

£.9, Mas viagens naciondsia:

ageiro: 1-a
il em data
Transooricdar
» eOuivalente para a

Lo f¢ atraso o asreports dy pertda por mais de 4 (quakr) huras, o Trenaportador deverd ularacer as sequintes alkernalivas ao P
que sferega SErvigy syuwalante parn o masmo desting, na arimeira apartu ade; by e Voo proprin @ 527 red
wsagara; 17 - o reeribolso do valer integral pana pai Bilhetz de pessagom urilizade, incluidas as Tarifas.
reses pesta claesula, a opcio do rasgcomedagio em Voo ve Lafcaro que ofepegs sarvige

tainbén pocerd afn
resmo desl g,

§.0.7, Fm caco Ce atraso nu aeroporto de escala v de conexao por mais de 04 (g Latro) hures, o Transpartador dewzrd ulcrecer as s2gulntes aitgraalivas 2o
Passageics: b - 3 reacomodagdat al am i propric ou de terceire, que ofureca servico enulvalents para ¢ niesmz desting, Na prinieing sportunidada; B em Yoo
progriv, @ ser realraco am deta e fiorério de conver iéncia do Passageire; 11 - v reernbioksn: a) integrel, esszaureds o retorno an arroporta de ongem; B do
rracha nda utiizady, s o desleameanto 1@ realizedu aproveitar 8o Passageiro; ITT - conclisian da servico por outre modalidade de transporte,

4o B casa de cancemmerty do Voo oy inberrupgEo <o servigh, 0 Transporlador deverd ofuccor @5 sequintes akernelwas 2o Pessagaira: I @
FEACATOD#,EL: o) o Wop fropric ou de terceirn gde ofereca servign equivalenls pare o mesmo dasting, na primors cportinicada; o) =m Yoo oronrio a ser
renlzads e dara o horiro oe canveniSncie 4o Pessageny; 11 - 6 roemibalso; 8] iNegral, dsseguraco o rerorne ag seroporty de origem £ £350 de interrusgio;
I} cinbrecha n@o dtilzaldy, st adeslocamenta (3 realzady aurowcizar 37 Passagaro, 1T - nclusio do servico 200 outra medalidade da t-ansporze.

£.9.4, B cusd e pracericio de embarque, o Transoortadoe devard olerscer o seguintes alternativas gu Pozsageiro: 1-4 reacoriod agio: af wm Voo proprio oo
d= terceirs que cteregs soregs equivalante para o mesmo dosting, na primere cportunidade; bl am Voo a ser resleade e data e hordrio de convani@ngiz do
Pasdagaisc: 1T - o reembalso: &) Nibegral, assegureco o retarn o an gerpparta de origem am ceso de ler-upgaa; bl do trecno nde viileada, se 0 daslpzamanto
& reahizada spreveitar ao 2assageirg; Ll -3 Fealizachia da servico por butra modzlidade de transporte,

59,5, Npe £asos de giraso, cencelaments au int
COMTE

supgaode Yoo, bem oo de prateripas da Passagera, o T-ansportador doverd assaqurar a0 Passuga o que
cor para embarque o draito o roceber 2ssistincia materil,

0905, & assmliandia material nens 52
¢ o oeepara, contados a parli co hora
@) swpero 31 jumal he ili
b superior 8 2 {duas) horas: &
o) superior @ 4 {puatre) hords -

el salisfazo 33 necassidades imedutes do Fassageirs, cratditamenty e do moda compativel com @ galimativa fo tempa
nalrente pravists, 108 saguinkas Nes:
fals coma ligeyio Lelefinica, acasan @ mteral ud outros;

3 g
caoem local adecuady, traslade e, quando negessériv, suivico.ce b

wrlagern,

&0 ¢, 0 Tranzportadar podera deisa oferecer servign de hospadavem para o Passagelre Jua residr na localdace do asroporic dg uriger,

T B Nas viagans LI ECionas:

5.10,1 A reparacie dus dancs pare Voos internacionais ubedecc aos limites estaulados na Canvengan de Montreal e Legishces eplicaveis = vigentas.

Z.11, Reuras anlicdvs s a Voos internacanals

5.1 1.1, Pagsageiros e wagam tenda comp destino finel ou cemo encala ur pals diferente du pais de crigem, Toam informasloz qua o pre
Mot real, pade se oplicer a teda a viegent, meliinda qualguer trecho dentro do pais d2 orgem ol de desing,

<k na Corvengao da

611,72, O Transaortada & respansavel paly deno causada e caso de morte sa de lesdo corparal de um Fassagoing, desce que oacidente us Cadsol & morte
v 8 leslio 1erna ooornido a boreoda ag-onies oU durante gaasquer oparaciies de embaryus ou desembariue,

6412, € lratsportsdor & responedvel pelo dane causado em cast de deslriigan, perds oy avaria da Baguger despachada, 10 caso 2 ogue i destriicio,
perde sy evana tenha enorrkls 8 Dordo da o acronave oo durante qualguer poricde em que & Bagagen Jespachada e enzonire sul a3 cuctodiz £o

ranspottados, My cbstantz, o Transportador nio sera responsivel na medida em que ¢ tano se dewa & nacuraza, o um defaito o A Lm vicio oroprio da
Sagagen,

£ 4
51

1.4, 0 Transportadar & recpansdvel pele dans ocasioadn por at-asos ro transporte afren oo Fassage
sprd rosponsavel pelc daro acesinrado por atrase se provar Que alm 2 seus orepostos soolaram todas ws
cviba- adans on CUE Res Bl npessival, A um e & autros, adotar Lo medidas.

o5 o Bagagem. Mo obetznta, o Transporkad
medidas que eram razoavelmente necessi

611,35, O Transportador nde podesd exclur renl imitar sua respansebilidale gug nao oxcedads 112,100 Direites Especias d2 Saque por Passaydic por danos
a Passageirgs o Doroo e sua aeronave. for cutro lada, o | ransportador A5G $era responsdvel par sses canes, ra rred nogque excadas de LLS.200 Direilos
Ecpariais da Sacue nor Fusseg oD, g8 prove que: &b odano A0 se coveu 3 negligéncia ou a vulra acdo ow omissio do Tr spartador ou g seus prepusite,; b
odere sa dever nnicamiente 3 nagliganci: oo 3 oukre Ac30 ol amissan mdoada de um rercelra.

| PASSEC EirOy, BIN WOOS MERCTAC origem ou desting Jera 08 Estados Undos da fmerica, para eventos voorfioos nos Fetadas Un dus da Amié
serd aplicade o Plaro do Acsisténcla an Passagairs e o Plano de Conti wincia de Airaso em Pista,
[ransporte dos Cstados Unidus du fanyidrica - DAT.

forme reqlamentagdo sspedida pelo Departamenta e

G129 Em casy de abraso re Yo, suaerior a 04 {geatro) hores, eslance @ geronuve Gerada na akta de umn auroporta dos Estados Uridus da Annérice,
conforma a Plana d2 Cortingénca de Atraza ey Pista, os Pessayeiros pederfo desambarcar, sal o o comardante nEp auturicar por quastdes de segurenya
w0 o Bl nunistragio di Aerzports imfuriar 3o comardaile que o desemiergae causara interrupcis significatika ras nparagias do aruporta.

v Laso de atrasa de Vo
agAn adequata @ dgud 3T

. estando g derunave patada 12 fista ce um aeroporie dos seradas Unidos oa América, o Trensportador deverd ropartionar
aval, e na mExime 02 (duas) horss apas o coorrido, salvn se o comandante rdo autoncar por nuesties de segurang Al

itp: e tam.cam. bribZohvgnivirgex. jspPvgrextoid=1icasf2eba? 3210vgnv/C MA0C0000RE 1980aRCRD 57
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14112014 TAM LINHAS AEREAS S/A - PAXAD POR VOAR E SERVIR ., Ia
disgo, enCuANTD 3 BEMONAUE LEFTNECEr 13 pista, o Transportecnr garantird aus Pussagois instalacies maritarias edeguadas ¢ assistincia [T S8
necessar s,

G.tis. Pmocaso ce atraso ve Voo, ealands a asronave parada na peta de um aeroporlo dos Ectedos Uridas ca amsrica, o Trensportador daveré notificar os

Pessagerte sobra oostatus do You 2 cada 30 [(trinta) minutes, inclusive sobre o mubivo do atress, quards cannecido. Alem disso, o Transportador davera

também aotificar ns Fassageiros o coda 30 minuios sobre a possihilidade ce desembarcaram do avido, cos esie)d no nartdo de desgmbarcue ou em aulre arss
b que marnly G dosormaargus, core A posta aber:a, se fur GLaso,

.13, Nos Yoos ern Codeshare:

G171, Nos Voos Pm Codesnare, excetuanda os Voss o origem ouodesting para os Felados Unides da Armgrica, as compathise aéreas cesoondem pur
rantugis cengs cousados a0 Passaneiro 2 a Bagagen, ccormdos durente a cxecucEs deste contrato,

Go0 3.2 Mos Voos am esh
usados ac Passousire 2@ Bag

o com origam oo destinc para of Estedos Unelos da América, o Operadar responde pela transparte @ por aventugis danos
afEm.

ooL4, Mos Yoos Iniernecionzis com orinest o cesting para @ Suropa, serd aplicaca s fesolusio Curonga CE
agéncia da turisme autorizada infemvard ao Passageirs 3 comparhia agrea cperedera do voo, Guands & iden
estejn dispanivel no ato da raserva, o Transoor tadar devera nformar 3 identidods do companhia aéres oparicd

1172005 de 14,15 5. & a Transportedor ok
ade da companhis adrea operadora dotwon ndn
ra ¢l o voo tEe ogo possivel

CAPITULD 7 - PASSAGEIROS ESPECIALS

71, Sha corsiderades Faseageiros esdeciais oiros cant necessidade de assisténcie especial {pessoas portadoras de deficiéncia, [duses cam
G sup @ sessenta anos, gestantes, kolenles e pessoas acompanhadas por crignfas de colo, crigngas desacompenhadas @ pessoas com m
roaduzida), entariugs ¢ Mmenores.

de igual
ailikke

7.2 0 embargque de Pessags
wigentas g esoecilicas, Para maiors

sereciais serd reslizado de acords com os procedimentas interncs ca TAM, e coma 2m ohservdnzia a5 Legislgies
infgrmachias, cansulte a TAM atrawds dos sous telefanas o site, cescritos na Ollima cléusula desse Contrata,

i )

7.1 3 Fm relacAo as pessous park
lzis ank sobirz oz direitus dos
a TAM upera,

Jores donacessidenes sspacizis ou mobiidade reduzida, 3 TAM atuasa com a dil Ancia necessaria para o cumarimento das
pasoas portadosas de necossidades especinis au mobiticads reduzida no transparke agreo, em cada um fos paisas em que

CAPITULC 8 — TRANSPURTE DE ANIMAIS

2,1, 0 trensporte de enangis dependerd e expressa autorizagée de TAM, a qual pods ser abtida rrediarte pagamento de Tarife especifica e caserveniie de
: renuisitos interrcs 8 leudis,

2. Ern razdc do embargue, o Passagena cevera apresertar dorumentas do anmal, fornecido por drgfa estatal comaeicrle ofod por miérdico veteringriz:
8 2.1 A apresentagdn dos documantos acime refenidas rén qaranta aprovagdo do trarsporte do animal,

8.3, 0 Lransports 4= =ho treinado pera condusir possoa portacora de deficiEncia visusl, gue depends inteiraments do cdo-guk, serd pormitics na cebing de
by eiros, e adicio A feangula de Bagayam e lvvede pagarmentn, desda gue aprasentadio as docurientos nesessarios,

CAPITULO 9 - DADOS PESSOAIS

0.1 0 Passagaira recenhoce que o5 dados pesscas que furrecay & Transpottadora se devem @ realizagic de Reservas, emissdo de Bilngtes ¢ prostacds de
servlcos acessérivs, ¢ gue tais cades podem ser requisitados por autoridades arnamentais de algumas loceldades, Sendo assim, autorlza a TAM & reter
sugas datios pessoais @ transmiti-les pars suse empresas subsididrias, controladas, filiais susursals, berm como pare agentes autorlzados, instituigBes
flmanrmras & outras empresas de cartdo de crad to, departameantos guvernamentais oo outras transportadoras adroas.

CAPITULD 10 = VIGENCIA

10,1, Exle contrats ertrard am vigor am 25 Ue Janorg de 2012, reviganda-se as disposiy
Ua TAM, por neva enntrato

au arleriores, & permanecerd vigants ubd cue substituida, a eritéria

CAPITULO 11 — BISPOSICOES FINAIS

11,1, Tadas as dispusigdes acime ouderdiz sol-er alteragbes de acorda com as Leqisligies aplicdveis & vigentas 3 época to contrato,

11,7, Fase Cantraty foi esority orig narisments sm poriugues & nuderd ser traduzido para aulras lingues, Ne tasa de qualquer dwargéncia de interpretacdo
preloe o versEo origingl e portugues = as demos Lraddgies, prevalecass esta versio escrila o lingua partuguasa.

11,3, Eocaso e dividas, reckimagBes, sugastiies pomara de Blhetes:

. Eantral de Vendes @ rulelidace: 45511 40025700 {capitais) /0300 570 3700 {lode o Gresil

- &rendirmenst fefic ante auditive: 0800 5535 500

- Fale com a Genke (SAL): CBUD 1227200

I

- Rtk fwey.tam br

10-570-5700 {TODO HR

T membro oneworid

Contrato de Transporte Aéreo -Privacidade e Segurang¢a - Trabalhe Conosco -Investidoras -ANAC
© 2014 TAM Linhas Aéreas S.A, Proibiga reprodusdc Lotal ou parcial sem autorizagdo
TAM L rhas Adreas 5.4, - Avenida Jurandir, 856, Jardim Acroporto, S8o Paulo - SP - 04072-0C0
CMF): 02,012.562/000L-00

&
=1
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TLA— ADUDIIA — AFRIL 204 -
PROCURACAOD BJASTN‘JTEQUE FAZ: TABH LEHH.AS AEREAS S/A :

: Vi
SAIBAM quartss este piblico instrumente de procurseio bastsnta virem que. 20S i
quinze (15} dias do més de abrl de dois mil & catorze (2014), nesta Cidade e Comarce
de §30 Paulg, Gapital, em diligéndia rezlizadzna Averfida Jurandir, nimero 658, lots 4,
2 andar Jardim: Ceci, perante-mim, escrevente: aU‘LCFF'LZﬂjS} do 271° Tabelido de Notes.
samadu na Rua Libero Badaro, n° 336, comparesey como gummﬁ&e TAM - LINHAS
.hEFIEAS SHA, comsede nestz Gapial de SZ0 Pauls, ga ﬁ-uemda Jurndir nomere 855,
lots 4, 2° andar, Jardim Cedi, inscita ne Cadsstre Nagicnal dez Pessoas Jufidieds - |
CHPJ sob o numero (2,012 582/0001-60, com <eu Estatute Sotial conselidade pela :
2 Assonbleia Gersl Exgeardméria realizade em "02/082072, reglsbuda na Junt :
“Comercial doEstado de $3c PaulolUCESP sob rimero: 474,752/12-4 em 311102012,
neste ato represeniada nos \BIMos do artign 19, siinea "e” do referide Estatalo, porseus |
Dirstores, CLADDIA SENDER RAMIREZ, brasileia, casada, adminiztraderz, poitadora !
" da cédulz da ]d'einﬁdadarfﬂ'@ nimero. 23:417.46%-4 SSPISP e Inschi@ ne CPrJW:— sob F
nimero 282 612.:05890; = DANIEL LEVY, brasfeire, cesado, administrader de
empresas,. poﬁadur da cadule de Id"l‘;ﬁd&d& RG n° 77487957 IFPIR.J & insarkp no
CPFMAF scb n® 010.012.637-58, ambcs rasndemes & domiciiados neb‘la Capitai, ‘com
endersge comergel na sede da outcnrgante & prmeira eleitx na Assembleia Gerai !
Exh‘am‘dméﬁa sealzada em 27 de malo de 2013, regisirada na JUCESP sob ndmete |
44'6.;23!13—}& o segundo eleite ma Assembléia Geral Exdragrdingria realizadez ¢m 30 02 ,
abrif de 2013, regierada na JUCESP scb ntmero 433.818/13-8, das guais uma copia i
sutsnticada, juntaments. com & cdpia do estatufo sodial,  do comprovants da ecricao no M
GHNBJ e d= cerfld3o sinplificaca expadida pﬂa Jun‘(a Comercizl de Estade de Sio
Paulo/JUCESF em 08/G1/2014, foram-ms exibides & encantan-s& aqz.:u_weda nestas
Notas nas pastas 188, 174 & 174 dob mimercs de ordem 091, 096 & 135; os quais
declaram, sob as ‘perss da lel, que ndo ha altara;aes do estaiuto socizl pusianor =
arquivada nestas Notss. Us presentes, mediants a documentigao apresemiada, foram >

TE:DT‘T}E\,IC!DS como os propios, do que dou f& E, por gla outorganie, na rorma' :
) % Ruavibpm Eadars, g5 ~Catrn- Sio Paulo~SF - 21605000

SR Iwmw;ﬁﬁ“ ;
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representada( e for dito que, por este instrumanto publu} e nos fermos de direito,
nomeka @ eoristitui seus bastantes procuradores; ALINE DE ALMADA MESSIA

brasilefra, casada, advogada, Inserite ma, GABFSP scb o n® 130,755 e inscrita rio CPF:M-

sab o n® 267.948.683:21; LUCIAND DE' ALMEIDA GHELARE?{ Brasileire, casado,
atvogads, inscrita na DP.B,’SF s0b ¢ n° 1B6.877-B & no CFFMF sub n® 855.875 275-20;
ANDREA LOPES DE GAMPOS, biasileira, solfsia, advogada, nsgrita na OABISP n°
243491 & no; CEFMF sob n® 28]’,"@'40.?38—82, ¥EOMARDO DO CARMO BRAZ,
brasilefo, salt=iro, advegado, nstite na DABISP stb n°.254.223 e no CPEMF sab e
207.267.225-58, VANESSA. AZEVEDD MARQUES DE ALVARENGA, brasilaire,

" soneira, advogada, inscria™na OAB/SP sob n® 189085 e no CPFMF sob n°
21,861, 555-05 RAFAEL GOTD FOJA . brasieiro, c&sadu ad mgadc:— ingcrito &
OBBISP 2325689 ¢ no CPFMF/scb o n° 215.54584802; EPJCA GAMARARD
MAROGTA RODRIGUES, Grasildia, casada,. advegada, inseta na OABISP seb n°
212,940 & no CPEAVF sob n® 261.369.838:33: REMATA NA\F;AR{RD FLEURY AMAR,

- _ brasileira, cs=da, advogada, [nsorita na CAB/SF sub n® Z08.511 e no GPF/MF sob n°
20591702621, DEBORAH CRISTINA BENITES SOARES, brasileirs, sofeire,
advogada, inscrifa na OABISP sob n® 281438 e na CPF/MF sob n® 302.073.488-51:
TALITA CASTILHO BRAZ. brasllera, soltelrz, advegada, itscrita ria. OABEP sob.p®
281507 & no CPF/MF sob n° 325.827.618-58, FERMANDA DO AMARAL COSTA, -
* biasieira, cisada, advogada, inscita na OABISE sob n° 262,615 ¢ no CPEME sob r?
305.608,558-28, MARCO ANTONIO MOREIRA, braileino, soliiro, advogado, inscriic
na OAB/SF sod n° 312.066 = né CPFMF sob n° 356500 188-54, ANA LUIZA DE
PAIVA BAPTISTELLA, brasiieira, solteira, edvogada. inserfia na. DABFSP sob n®
25§.716 & CPF/MF scb n® 300.551.778-08, MPARCOS FREITAS PEREIRA, Bresilzire,
:ur.altem,\a_.;uogadn fhsciito na OAB/SP sob n° 246.75¢ ¢ CF"rﬁa"lF sob 0% 300664 488
an; Th'["iANE MARQUES DOS REIS, brasiieira, solleira, ddvogad *ntcﬁta ra OABISP
sob w 273814 e CPFMF sob n® 387 £37308-63; MAURICIO JOSE AMARAL
" brasileiro, soltefo, advoaado, Tmch na OAZ/SP sob o n® 331.510 e CPRAF sob o 0°
315 380.498-21, JOAD RAPHAEL MOYSES brasalnfrg sa!iesrc:. zdvogade, inscritg ma
OAB?’aP sob o n® 306278 e CPFMME scb o B® 348.745.658-32. GUILHERME RIBEIRO
LETE, brasileira, "divorciado, advogade, ‘ingerite na OAB/SP gob n® 252.883 e no
GPFMF sob %205 280,558—?0 fodos residentes e domiciiados nasia C.;.pﬁs‘ ch
erdareso mrqercaa] na sade da m,rto"ga:J,m.Ql 208 guais corfers poderes especiiicos para
AGINDO ENM CONJUNTC OU SEFAR.;'—'.DAMEWE MNDEPENDENTEMENTE DA
ORDEM DE NOMEAZAQ, no fera em geral, Com & dlaueulz ad judiciz”, em quaguan 1@ Tabeh

IAstEncia, Juizo, ou Tribunal, podendo propor com."a cuem de direiis as eg:oe&'?e;g;gﬁ )
L = L]

L 2

&

=
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‘compitenies e defend®-la nas cor:lfréﬁas. ;egﬁindo umas e r;:l.ztrals até final decisgo,
-usande dps recursos legalis 24 a‘mmpanrr_m?d'&ps‘ conferinde-ies, anda, poderes
. especia’s para confessar, desistir, renunciar, discordar, suspender, impugnar; Fansigif,
firmar compremissaes ou acordos, rmber\a dar quitagao, requsrer profesto du Tulos g |
crédito, baixa e cancelamento de protestos, 511&11105 “policigis, ratiicar ducisraﬁ.ces
- representd-la. perante drgdos da administracie pibfica, dirsts ou indircta, Federal,
"Estaduat ou MunldpaL praticande, em suma, os\emals atos necessérios 20 bom e izl -
cumptiments do presente mandzd::g. podendo subsishelacer esm a oufrem, na todo
rouem parte; £Oim &UF sem, rocerva de iguais podeles, rafificando todos. os atos

e E“ e

praficades artesigamente pelos mesmos  procursdares. Os dados: | referenies 2

qualificaciio dos procuraderes, foram detlarados pefa outorganie, rezdo pelz qual ests

TabzliEo nao s2 écsmns;c.b'liz:a pela exdtidSo dos mesmes. Assim o dissm gdo gle
dou f& pediram e thes iavrei ests msfmmemo o gual depois de lids, acsitsram & :
essinent na fomea ledlgrda {Emo[um&'les RS 204,83, Estato RS 581.:4 IPESP RS
4314, Reg. Givil RS 10,78, Trbunal Justiga RS 10,78, Sania Casa RS 2,04; Tokl BS. |
229,88, Guiz 1&‘2&14} Eu, MARCELO APARECIDO BRITC, Escraverre futorizzdo, a |
laviel Eu, GERALDO .JNRG DE SDUZ.-‘-\. TabelEo Substiuto, & subscrevi e assinb. |

(amj A= CLAunLA SENDER RAMIREZ == DANIEL LEVY == MARCELO ¢
APARECIDO. R ALDO JAIRO.DE SQUZA == Nada Mals. Tresladads sm |
; FARCELO APARECIDO BRITG, Escreveniz |

R ?5.' e € corfen, Euegackny i ' GERALDO JAIRO
,DE SOUZA Substidie-a substrevoe assmb{ém pibiico 2 rasc. .

. Em mtamw:%—%mmada :
242 TehatiEo de fglas - . !
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TAM LINHAS AEREAS S/A
CNPI NS 02 012.262/0001-50

WNIRE 35.200.112.634

TA DA ASSEMBEL GERAL RDINARTA

.Rg&uzx_!.gh EM 02 DE AGOSTO DE 2012

Data, hora e local: 02 deagosto de 2012, 3s 14h00 horas, na sede social, na Av. Juralndir
- n. 856, Lote 04, 2° andar, 3d. Cecl, CEP 04072-000, nz Cidade de 530 Padlo, Estado de
S50 Pauls.

Convecasior Dispensada em virtude do comparecimants de acionista Onfca - TAM SfA.
Mesa: Marco Antonio Boldgnia — Presidente e Fabiana Vilhena Vendith — Seeriabdria.
Quopum: Presente z adonista dnics TAM S/A.

ordem do dia: Deliberar sobre (i) alteragds do Estatuto Social da Companhiz pra que
feferido estatuta passe = viger nz forma do Anexe I, o gual constitui parte Integrants e
Indissociave! dz presentd ata ("Amexo 1M (if} pzdidos de renlnda apresentados pelos Srs.
José Zaidan Maluf, Cdudle da Costs & MNelssn Mitsuhide Shinzabe; (i5) zlterscie na
nomanclatura do cargo do atual Diretar, Sr. Ruy fntonio Mendes Ampars e (v} eleigio dos
Srs. Danis} Levy pare o carge de Diretor Financeira e Cidudia Sender Ramirez pare o cargo
de Diretora Comercial,

Deliberacies: Pelo voto d3 acionista dnica, foram tomadas as seguintes delibersgles:

(i) Aprovada a afteraciu do estatuto sedal da companhia; que passa & viger na forma do
anexn I, o gua1 constitul parte integrante e indissocifvel da presante ate;

(i) Foram recebides 2.aceltos o3 pedidos.de rendncla apresentzdos peios Srs. José Zaidan
Maluf, Cldudio. da Costa e Melson Mitsuhide Shinzato. Aproveiiu-se @ oportunidade para
prostar, sos Diretores renuncantes, profundos agradecimentos pelos serviges prastades &
Companhia;

{i) Aprovada = altersgZo & nemendatura doce g!g _@; et M__;@;’:ﬁm»?rﬂsadente,rs:' Ry

Antonic Mendes Amparo pata Dirgtor de Opsrs E%%E-vmwpncg.‘m, papest b
:ﬁr\‘én f?n'r::,:?;ﬂ" £a q—and;f_

;

",'/g::‘mn iste=dor de m

{iv) Agrovar a eleicio dos Srs. DAMIEL EEMY, brasiien r;: ]
mpresss, portador da cédulz de identidada Ramw?“aﬂ-?é'§7 cjh-%Ep nvLPF,JMr soh o n® \\ fI‘f
e HE r e .J w4
- __.,.=. Jm
. Feined |
.Er-' EEII \
iy g2 -m;r""z‘!
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(010.012,637-58, para © cargo de Direter Finznceiro e CLAUDIA SENDER RAMIREZ,

. brasileirs, cassda, administradora, portadora da ciduls de identidade RG Nt 23.£17.461-4 =
inscrita no CPFFAMF soh o n® 282.512.088-90, ar2 o Cargl de. Diretara Comersial, ambos |
com erderaco comarcizl ma Avenida Jurandir n® 856, hangar VIL, na cldade de S&0 Panlo &
Ectado de SZo Faulo. Gs diratores ora elgitos cumpriréo mandato unificado de acerdo com o
‘sstabeletido para os deraiz diretores; Marce Antonio Balogna - Diretor Presidentz = Ruy
Amonio Mendes Ampato - Diretor de Operacbas, eleitos nas Assemblelas Gerais
Extreordingtias reslizadss em 10 de fevereimo ce 2012 = em b1 dz agssto de 2011,
respectivements, encerrando-se, portanto, em 30 de abril de 2013, Os Diretbres gleitos
dedaram N30 estavemn incursos em nenhum crime ue 0S5 impagam da desempenhzr
atividade mercantil e, aindz, n3o estdo inabifitados para ‘tanto, rios termos da lei. A posse
dos Dirstores elsitns der-se-Sc madiants assinstura do respective’ Terme de Posse no
competente fivro.

._pg_é!_gragg‘g finais: Foi autorizads @ lavratura da prasente 2t3a nz forma sumatia,; de
acordd com o disposts ne pardgrafd 1% do 2rtigo 130 da Lel n?. £.404/75.

Encorramento: Nada mais havendo tratar e come ninguém quisesse fazer uso dg palavra,
forarn enicerrades os trabalhes cofm 3 lavrature da presante ata, que apds |ide e-aproveda
peles pressntas,, fol pof todos assinzda. Sip Peulo, 02 d= zgosto de 7012. Marco Antonic
Bologriz ~ Prasidante da Mesz; Fabisra Vilhena Vendilti - Secretariz; Acionistz: TAM 5.A,
per Mzrco Antonio Bologha e Ruy Antonio HMendes Amparc. Capiz Tiel da st lavradz em
fivro proprio.

Fablana Vilhena Venditti
- Secretaria

s ZamElHEnT = Fais
Rl s
;{ﬁaﬁl}?-.iwwqupe i1 bR O
S, P:;t‘ﬁu:\;gmg
eta gt ; '
oaraes 2 9-HE ok, =7 1l o
3 W
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Anexo 18 ata da Assaﬂb!e'r‘a':ger-zz{ -Ex#aq;fd:fna:;rfé_. cé_fe.‘;fa?_‘la ern 02 de zgosto de 2012
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ESTATUTO SOCIAL DA y L
TAM — LINHAS AEREAS S.A, ‘

gAPi‘l“ULQ I - Razdo’Sccinl, Sede, Forn, Objeto Social, e Prazo

Artiga T — A TAM - LINHAS AEREAS S.A., ¢ uma sociedede por sgBes redids por este

Estetuto Soctal e peles. disposigbes legais aplicavels.

Artiga 2 - A Sociedade tern sua sade e foro no Municipio de S3o0 Pauld, Bstatle de Sdo
paula, ha Avenida Jurandir, 855, Lote #, 2° andsr, podendo, por deliberazdo da

| fesemhbleia Geral. abrir e fechar filiais, eseritoriod e gqualsquer outros estabelscimentos,

|
- et qualguer parta do ternitorla nacionat ou pe exterion. ‘
artigo 3 — A Sosiedade tem por objsto: l
(&) Explorzc3c dos seivigos de transporie asreo requlzd de passageiros, ¢aFCEs oU ]
malzs posteis, na conformidade da legislegio vigente) !
(B} Exploragio de atividades compiernentares de servigos ce transporte zérso poar
frete Ge passageiras, cargas e malas: postsis; '
(¢) Prestagio de servicos de manutengao, teparacio de asrdmaves, proprias ou de
tarceiros, motates, partes & pecas;
{d) Prestacie de serviges 'de hangzragem de aeronaves;
(e) Prestacio de Servigos- de atendimante de pitic e pista, abesteciments de
eomisséria de bordo e impezs d= aeronaves;
{f) Prestagio de 'semicos o2 engenharim, assistincia técnica e demgis afividades
relacionadss & indUstria asrondutics;
(0) Realizasho de instructp etreinamente, reladonados ¥s atividadss asronduicas;
(1) Andlise & desenvolvimento de programas e sistemes;
(N Compra & venda de"pacas; acessirios e equipamentos aeronauticos; e
lj) Desenvolvimento e sxecugio de outras atividades conexas, correlatas ou
complementares an transperte adren, &iém das adma expresszments elencedas. .J
- " |

Artigo 4 - Q prazd de duraco ds Sodedade & indsterminada.

CAPITULO II - Capital Social e Acfies

Artino 5 - O capital ocial, subsaito e integralizada, totaliza R§FS2ZTZ7.873,.84
(seteceritss e cinglenta e deis milhes, setecentos e vinte e sete mil, oitocentos &
setanta & nove redls @ oitenta e quatro centaves), dividido em 2,084.602 {dois milhdes,
sessenta e quatro mil, ssiscentzs e dies) zcoes ordindrias neminetivas, ‘sem valor
nomiazl eindivisivels em ralacia & Sacedadea.

: T T
Artigo 6 - Os adonistas da Socedade gﬂza@"ﬁiﬁ%ﬁﬁ%’g%ﬁﬁc 571 da Lei n,
6.404/75, de preferéncia para sabscrigdo do UrpBplAn tapiea  cpESaEdade
’ rancarafiod wemen Y o dmi
esnfure BRG S 25T Q
y z
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. pardgrafo_Unice - O diraitot dé preferiricia decaifs apés decomides 30 {trinta) dias
comtados da deliberacio relativa as zumanto do capitsl 'Sbtial.

7 Artigo 7 - Cada acio urdindra comesponde a um voto fas reéselugBes zdotadas pels ;
Aesprnbloia Geral da Sarfedade: ;

Arfign 8 - A Sociedads pede emitir cautelas, titilos milltiplos ou cerdficades
representativos de agBes, simples ou milliplos, que devesZo ser assinedes por 02 (defs)
Diratores, &m conjunto,'sends um deles, necessariamente, ¢ Diretor Presidenta.

Artigo @ - A Sociédade pode menter sues acSes, ou parte d&las, 2m contas g2 depasito,
em nome de seus titulares, sam emissSc de certificados, em instituizBes financeiras
autorizadas pele Comissdo de Valores Mobillsries — CVM 2 prestar servigos de aches
ascricurais.

Arfigo 10 - 05 dividendos-ow bonifica¢les em dinhelrs serfo pagos 20s acionistas dentro

diu evercicio social em gue sorem declaraces, no -prazo méxime dé 80 (szssentz} dias,
- contado da data de sua declzracie, szlvo deliberecie em contrério da Assemtlaia Geral.

CAPITULO ITI - Assemblsiz Geral

Artigo 14 — A fssembleiz Geral reline-ss, ordinadaments, a cade ane, nes 04 (quatro) i

primeiros’ fnases apbes o encomamants de exercicic sodzl, e, extraordinariamente, |

‘sémpre que convocsda pela Diretods, pelo-Conszlho Fisczl pd pelos adfonistas, nos L2s0s

previsins am laf. l
|

pariainfo Unica - A Assembleia Gerzl sera aberta = prasidida pelo: Dirster Presicente,
na sum auséneis por qualgusr miembra da Dirstora, oy, ma zusfncla dos Diretores, por
auerri for eleito peles aclonistas presentes, sendo quUe o Presidente da Assemblala, per
sua-ver, indicard o secratdrio.

Ariige 1Z - Compete privativamente & Assembleia Garal da Acionistas, dentro de suzs
airibuicBes lggais e estatutdrias:

(a} Aprovar quaisquer alteraces no estatuto sodiel;

(b) Eleger ou deshituir, a qualguer tempe, os administradores e fisceis da Sociedade;

{c) Tomar, anualmente, as contas dog' administradores & deiiberar sobre as
demonstragiies financairzs por gles apresantadas;

{d) Delibersr ¢ gutorizer 8 emissde, Tacompra, amortizacio ofow resgeierda aghes,
debsntures, cédulas pignoraticizs e hipotecarias, noas promisstrias e qualsguer
cutros titulos ou valoras mobilidrics para celecagio pibiics;

{e} Suspender g exerdds dos direftoside acionists;

(N Deliberar sobre zumeriios de tapitdl e sobre @ avallagiy cz bans com que o
acienista concorrer para a formacio do capital.sor:'ﬁf__i_: o R !

s
fg) Defiberar sobre a transformegia, ‘usﬁggm%gtﬁeﬁw Seviadade, sua |
dissolucEe e gquidecier b %mﬁ%:':j“ g ;
: o :‘tﬁﬁfyl.—-&ﬁ“ m

=)
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(h) Autorizar os adminiftradores s-fcenfessar faléncia e requerer a recuperacio |
judicial da Sodedads;® 3 £ o . |

r

~ e ns s A Ty

{i) Deliberzr sobre 2 distribuicSo de  divill
intercalares, nos termos de lef; e, especialmente sebre z distribuicgo de |
dividendds infarfcres acs estabsledidos naste Estatute, bem coms deliberar sobrs I
& pagamento de juros sobre o capitat prapric;

{i} Deliberar e autorizar ¢ registro da sociedade e/ou de valores mablidnos por sla !
everntualmente emitidos, mos respectives organismos, obfetivande a colocacde |
-piibiics dz sews valores mebilidrios; s

{k) Dalibersr sobre a aquisicio ou manutengio de perticipacic reciproce, ra forma
zutsrirads na lef; :

I} Deliberar sobfe z aguisicio ou allenacie de confrole ou 2 participacio da
Sorizdade em outras scciedades-ou consérdos, criagao de grupe de sodedades
pu de subsidiand integral (inclusive pela aguisico de agdes] 2 2 admissda de
novos adonistas em sodledade subsididia integral ja existents;

{m) Deliberzr sobre atransmissic ou oneracio de participacdes societdrias;

(r) Aprovar of planos crgameéntarios anuais de regddios & o5 planos orcamentdrios
de desenvolvimento; 3 )

{n) Oeliberar sobrz 2 contratagio de guaisquer negdcos antre a Sociedade ¢ suas
coligades ou seus administredores;

(o Deddir 2 respeito da particdpacio dz Sodedade em negdcios que nfo estejam
relacionados 3 consecucae dos rmespectivos cjelives sacfals;

(g) Delibsrar sobré aquisiceo de agdes pars permanénda em tesdureria, chedecides
scs limites legais & sem prefuize do dividende obrigatérin;

() Definir & orfientdr os negddos e of programas  de désznvelvimenio
investimento da Socledads;

{5) -Escolherie destitvirzuditores independentes;

£} Deliberar sobre: & alteragdo de qualguer decumento ou assunto que tenha sido
chisto de aprovacio anterior da Assembiefs Geral, ros termos daste artigs;

fu] Deliberar sobre exclusic do direito de preferénda;

fv} formuler e aprovar o voto.a ser proferido pela Sociedade nas assemblelas gerais
de empresas das quais partidpe; !

(w) Deliberar sobre a distribuigio @ adminisoedores e findonarios de vetba a tulo |
de participacin eém resulimdos; - {

- (%) Aprovar o use de guzlguer marce, nome ou simmbolo que regresenie o nome,
denominacio sacizl, Mz30 social oy nome fantasia da Sodedade; e

(i) Aprover 2 aguisigio ou concessas a tercsiras de licenca de uso ou gualquer cutra
de marca, patenfe cu propriedade industrizl e intelectuat, icluindo know-how.

CAPITUL O IV - Dirgtoria

Artigs 13 — A Sociedade € administrada por uma Dirztoria; formada per 04 {quatre)
membros, acionistas ou nde, residentes no Brasil, sleites por Assamblela Geral, s2nde
urri Diretor Presidente, Um Diretor Financeiro, um Diretor de Operagbes € um Dirgier
Comercial. -

Pardgrafo 1° - G mandato dos membros da Direto? Suglsis
b= ' e S

reeleigio. Rt e I o
P L et o

e -Fapetini S HE TRERSE ]l
= Seh do Byt
toadmd EgL HE
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gt i NI Frareen,
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_ assinatiras do termo de pessé 0@ fvro .@urge.ﬂponde@utq.é permanecem no exercidio de
T ViR

Patagrafa 2% - O membres ¢ Direrdriasfo inyestidos em seus cargos miediante i
syas funches até a alefgis & posse de seus substitutos. N
paragrafs 39 - A femunzracie des membros da Dirctoria ser2  estabelecids |
individualments pela Assernblela Gerzl, com a devids ebservncia das dispesigbes do art, |
152 da Lei n. 64044785, |
_.!\rifign 14 — O eworcicie de cargh de mambro dz Direteriz presdnde d= garartiz d= |
gestdo. |

|
Artiga 15 ~ Os membros de Diretoriz estSo proibides de usar a r2i8c sodizl C3
Seciedade em tmrﬁa«;ﬁ}s_ﬁ— oy em documentos ferz' do escopo dos interesses dz i
Socledade.

Aftigo 1.6 — Comipete & Diretoria, dentra da suas aliblighes lagals e estatutdrias: (a)
deliberar sabre a alienacdc ou onersdgio de bens ou direttcs, Sy previstes no plano
preamentario anual ob plane orgamentario de desenvolvimerita, até o valar de RY
15.000.000,00 (guinze milhdes de reals), cumulativaments; (D) deliberar scbre a
celebracio de gueisguer contrates ou acerdos, assim como a redlizacdc de qualsquer
pagamentos, dispéndies au Investimentds, ndo previstos no orgamento andal, até o valgr
de R$15.000.900,00 (quinze millides de feais), cumulativamente; & (£) deliberar sobre !
quaisquer decumentes ou 2ssunto gue tenha sido objetg He deliberscic anterior da |
Diretoria, = i

Artige 17 - A Diretors reunir-se-3 sempre que convecada pels Direlor Fresidente, por
sua présria iniciativa ou'a pedide de guaiquer um de SeUS Mambros.

Pardgrafo 19 - As reunifes de Diretorfa serdo abartas com 3 presenga 43 maicria de
saus membros eleftos.

Paragrafo 27 - As resolugBes da Diretoria serdc adoladas pelo voto da maioria dg seus - i
membres, seride que das reonifes sirdo lavredas as respectivas ates; que ficardo
tnscritas po Livre de Atss de Reunides da Diretoris.

Artigo 18 - Caso ocoffa impedimnts definifve, renincia ou vacinda de quaiquer
Dicetor, a Assembleia Geral deverd, dentro de no maxima 30 (riokz) dias, eleger seu .
substiuta para servir pels restante do mandato.

Artigo 19 - Observando o dispests nos Artigos 2 & 12 e 'no Parégrafo 17 deste Artigo, &
Dirstorfa poders desampénhar todos o8 atos de gestdo ordindriz dos ‘pegicios ds
Spriedade, especialngrita: (a)' representar a Sesindade am julzo ol fora dele; (b) Frmar
E acordos e contratos de gualguér naturéza; (c) adeulr, alienar ou gravar propriedade;
(d) contrair empréstimos & cutorgar garantia de qualquar naturéza; {g) nomear
pocuradores “ad judida” e “ad nagotia®, detemrinando o pazp de seus mandalos, que
noy caso de pru:x.frag:é"::i “2d negotia® nSo poderd ser supesiora um ano e No caseta
procuracdo “ad judiciz” poderd ser por prazo indeterminado; {f emiti, 2 ﬁ-ﬁaj e
endessar cheqlias @ nofas promissbrias, emitr & endossar deplcat &TEQE:EE_ o &

(T =} ers

- i S Tabint e
corne-er aval relztvaments a instrumantos de créditos & DRy dﬁﬁgﬁwﬁﬁﬁﬁ, _.g} f&f\ |
a J :

oA Lo & c_:‘ai’-}j.d?

-
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abrir, mpvirmentar @ fecher créditfs e oufrod 'tules,Comardiats; (g) abrir, movimentar e
facharcentas bancdriasy (H¥'contratar & darhitle fundpndrios, estabelecendo sens deveres
2 saldrios: {T) receber e dar gquitagfo, Wrensigic e TéAlnéar 3 direfios, dasistir & assinar
termos de responsabilidade; e (§) abrir ou fechar flials, matrizes, agéndias, esoritérios ¢
- estabalecimantos da Sodledade.

Parigrafo 12 - A Sodiedade pederd ser representada por um rhembre da Dirstaria 2m
conjunte com um procurador, ou por dols procuradores, sempre Som bhese em duss
assinakuras, dentro des limites estabelacides pars o5 podares sutsrgedos nas respectvas
procuragoes.

Parigrafe 29 - # Sodzdade poders, tambérn, sér represantsda por um sd membro da
Direfaria ot par um s& procuradar perante quelquer 2ntidade |=gal, autoridade, érgdo cu
departaments, desde que s membro da Diratoria ou o procursder tenham sido
formalments nemeadas 2els Diretoria para este fim.

CAPITULO v~ Conselha Fiadal

Artige 20 - A Sodedade tem um Conselho Fiswal, de cargter ido pérmanents, compesto
por D3 (trds) membros efetives & 03 (irds) suplentes, gue somente € instelado por
deliberacBo da Assemblela Geral, nes casos previstos em Lek

Pardgrafo {njco - A Assemibleia Geral qus delibersi sobre. a instalagéo de Conselho
Fiscal deve, kembém, sléger seus membros e fixar sua ramunerzsEo.

CAPITULOVE - Orcamento Anual e Plane de Negdcios

Artige 21 - Atd 31 de cutubro de cada exercicio fiscal, o Diretor Presidente e o Direter
Finanesiro deverdo submeter para aprovagEn da Assembieia Geral .3 proposta de [a)
orcaimento anual @ plane de negdcios para o proxne exercicio fiscal (“Orgamento Anval®
e "Flane de Megdcos Anual”, respectivamentz); e (b) planc de nzgédies pard os
prédimos. 05 (cinco} é¥ercicios fiscals ("Plano de Negécios Plurianuai®); referentes &
Socisdude & suas subsidisrias, de forma consoliddda. O Orgamento Anual e o Plaac de
Negdcios Anual, bem come ¢ Plano de Negddas Piurianual deverio ser elaborados de
srordo com o estabelecido no Anexo I av presente Estatuto:a am forrnato acekdvel nela
Assémblela Geral.

Artigo 32 — N¢ prazo de 15 (quinze) dizs (tels, contadd da 2 prasentacio do Cigamento
Anual, Planio de Negddies Anual e:Plant de KNegécios Plurianual palo Diretor Fresidante, 3
Aesemblela Geral deverd ser convecada pars 2 sua andliss,

Paragrafo 10 - Na hipdtese de o Ore@mento Aruel =0 Plano de Negdcios Anual gfou o
Plano de Negdeios Plurianual nmde serem aprevados, no fede ou em partg, peia
Asserableia Geral, o Diretor Presidente ¢ o Birator Financsiro, no praze de 30 {trime)
dias, contado da deliberacEe da Assembleia-Geral, deverdo trzbzibar na afteracio destes
documentos 3 fim de-enderegar as preccupagies e comentarios da Assemblelz Geral.

. g
Parigrafo 29 — No praze de 180 (dez) diss dteis, contado aEniE
Amual, Planc de Negdéfios Amual ejou Plane de NegSERERL

St saroin O ORIl 36
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redsados, pele Diretor P'eﬁfdfﬂ'lté deverd sar conyoceda nova ‘Assernblela Geral para
aprova-msu Ha hipdtese de- a, Nssémble.a f"eral, nEe apﬂwar 0 Orgamentc An ual e 0 Plane
de Megdcios Anual efest ‘o Rizng de Nea&m“ PlurieriiEl fevisados, ne todo em parte, o
Fleno de Negdcios Plurienual para o exerciclo sodal cordente serd adsteds come
& Urgatnenta Anuaj e Flanc de Megdcios Anual para o priximo exardicic sodtal,

CARITULO VI - Exercicio Biscal, Demonstracies Financeiras e Damonstracio de
Luzrog e Perdas

Artigo 23 - O exerccio soclal coincidivd com o ano civil.

Pardgrafe 1° — A Diretoria poderd determinar ¢ levantaments de balancetes em
periodos inferfores a 81 (um) ano, incuinde, sem limitagEo, balancetes semestzis 2
trimestrais. ;

Artigo 34 ~ A Sededade deverd apresentzr 2 c2da um de seus acioristas os seglintes

relatdrios financeiros referéntes & Socledade & suas subsididras de forma consolicada:

. Nc praza de 05 f@nco) dles contedo do encerraments de cada s, reletdrios da
administragio mensals, na forme aprovada pele Assembleia Garal;

il. Mo prezo de 10 (dex) dies contado do encerramento de qualsgder dés 03 (trés)
primefros trimestres de cada exercicio fiscal, um bzlange rdo suditzde dz
Sodedade, referente ao friméstre em questso, e as respectivds demonstragtes
nin auditadas das operegbes, Fiteracfes na cormposicio zdomdria e do fluxo de
ek pare cada brimeste enceradio e para ¢ perfode comprezndide entre o Inicio
do exercicis fiscel ¢ o encermamento de &l trimestre, em ade caso o os
reletérics comparatives em relagi¢ 8o exarcicio fiscal antsrisrs &

fii. No prazo de 30 (trifte) dias contado do encerramento de cada éxercicie fizgal, um
relatérie anual, induindo (8} balsage patrimaonial & &s respectivas demonstragles
consolidadas das oparactes, altaragies na compesigdc aciendria 2 fiuxo de caim,
reférants @0 exérocio encerrado, suditades d= zcurde gom g IFRS ou culres
prindipios  contsbels aprovades pels Assemoleis Getsl, &m  ceds cese,
acompaniados dos relatérics comparativos em relagdo 80 exercido fiscal anterior;
A e (b) esclarécimentos sobra a implementagio dos Plancs Aprovados, na madida
em que se refiram & estrztédgia do negdoio, cumprimento de metss bésicas,
=raitze, despesss, remuneragso de  exeoutives, dasgesas de  ezplal,
financiamentos, segures, flixe de caixs, indicagEo de snentes ou consulitores e 1
aliances estratéoicss.

Artigo 28 — A Socdiedade devers manter, bein comg deverd adoter todzs as providendas i
- pare que suss subsididries martenham, [vros e registros com pletos & scurados i

refetentes aos seus negdcios. U5 refericos livros e registros deverdp ser marmdos pelo

peristic minimo:de 10 ;f}ﬂ‘z‘l anos, respeitédas as disposiches legai eapl caveis Bmatiria.

Paragrafo 19 — A Sodedade deverd assegurar aus se-;..s aga‘ggstaq,qou respectives

representantes devidamente constituidos o aaeaso,_v ehrﬁ-igm L_?ﬁggmm*#@ls & np«forgnc

comnercial, aos fivros o registros da Sodedads, ber A tersEe auel dispanhe
i pacaacs gnubr—?da'l-my)?' AT

"} Assinado eletronicamente por: MARCIA ROXANA FERNANDES - 18/11/2019 16:01:50 Num. 26287030 - Pég 83
& https://pje.tjpb.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=19111817043500000000025393456
Numero do documento: 19111817043500000000025393456




“er CXPEEEL  wrd ey
[ T L2 rh

faa

crn e

e or
. L
p |
¥ 3 - r
W T Eeena

sobre suas subsididrizs. Os. aqorf"ms terao ‘ainda, o,dlr.:.to dF‘ &s suas sxpensad, chter

chpiag, examinar e auditar oz mfmdos [n.r 05 = regn;naos.

, Pardgrafo .20 - A Sbtiéﬂada fornecerk zos seus adionistas cépia das declaracBes de

. imposto de rendzs d¥ Socledade e de suas subsididrias ne minime com 40 {guarznta) dias
Greis de -antecedénciada data final cara gue sejam.entregues.

firkigo 28 - Apurads o resultado do exercido sodizl e feitas as nécessdrias deduces
legais, o lucro obtido deve ter a seguinte destinecZa:

(2}5% {cinco por cento} do lucro ligulde parz a constitulgdo de funde de reserva
legai, atéo fimite de 20% (virte por cente} do capital social;

(5)28% (vinte e cingd por canto) do &ilde de luiyo ifguide do exerzicis, apds =
deducdo de que trata a alinea (&) dcima, para distribuicio de dhidendo anuzl
obrigatdrin para os detantorss de agdes:

jicad (€) sempre gue o montante do dividends obrigetdric ultrapassar a parcela realizads

da lucro liguide do exercicio, @ aUministrecdo podars progod, & a Assembleia Geral
aprovar, destinac o excesso 3 cofstituiglo de reserva de lucros a realizar, nos
termos do =1t IS7 da Lel n. 6.404/76; &

{d)o szldo remenascente tard a destihazBo gue The for determinada pelz Assembiaia
Geral, com bzse em proposta formulada pela Diretoria,

Pardgrafo 19 - © valor.pago ou creditade a titulo de jures sobre capital prépric sers
imputade 2o dividande mimime obrigatdio do éxercido, ir_;te_grandq tal valor @ montante
dos dividendos distribuidds pela sodedade para todos os efeitps [sgsis

Artige 27 - Dividendos atribuidos 8 ationistes e rfdo retirados, ndo renderio jures nem
sefdio ‘passivels de Corretcdo menetdria e prescreverdo por decurse de praze em faver da
Sodedsde ap6s decorridos 03 {trés) ‘anos de sua stribuicio.

CAPTTULO VII - LiguidacEn i'
Artiga 28 - A Seciedade serd liquidada mediante & ccorrdngia dos eventos previstns em |

lel & a Assembleia Gerel determinerd & forma da liguidacio assim cormo elegers o f
liquidanta e o Conselho Fiscal que atuard durante o pericdo da liquidacio. |

L. g sk sk =k =

@ TA.E Ein ;E.J'ﬁ BE Ligres
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= ANEXO T

Reguisifos do Orcamento Anual e Planos de Negbcins.

1. Um resumo dos princpais objetives e metas estratégicas parg o proXimo eXercicio
fiscal, Tnclusive msumo do rume dos negocios & de todas =as premissas
macreattnomicas & da setor.

‘2. Demaonstracio de resultddes detathada paw .o préximo exercicio fiscal.

3. lists dstzlhade de metss pafa os indicadores uperscionzis e financeiros mais
importantes da Socledade e de swuas subsididias pard o priximo exsrcicio fiscal 2
comparados ao exerdcio fscal corrente.

4. Projegtes detalhzadas de ‘{u'xo de c2ixa para o proximo exercico fiseal, indusive pela
menos o seguinter

z. Fluxo de-caixa proveniente das operaébas;

b. Fluxo de caixa provenientz de varizgbes do capital dz giro, discriminado por
Hem;

¢, CAPEX detzihado separando freta por tipo e outros. investimantss, inclusive,
no caso de frists;, Uma analise comparetive de compra versus afrendamanto;

d. Fimanclamente, inclusive detaliiamento dz zmortizacic da divida prevista nas
obrigaghes existentes, fimanciamento da frota ¢ cutras fortes de financiaments
por tipo;

€. Politica de dividendos e pramissesy e

f. Qualguer raguisito de sumento-ou redugSe de capital,

5. Plano de marketing detalhgde.

6. Estratéglz de gestSode rsco e hedglng.

7. Quzlquer sutra andlisz ou informagse relevante gue 23 circunsténcias na ocasido
pDossam eXigir ou gue venham a sér consideradas necessarias pela ‘sdministracdo da
Sociedace, & fim de apresentar um plano de negdeios de ecordo com as mialhores
grétices empiesariais.

Reguisitas do Plana Plurianual de Negbcios

1. Descricdo das tendéndes stuzis -do setor aérep regional & mundizl e andiise do
evantual impzcto dessas tendSnsias sobre 3 Solisdade & suas subsidideas.

Za Resumo das pramsr.as masroscondmices € do setor magis jmporzntes pere os
préximos cinco exercidos fiscais, inclusive indice da inflsgde para cada um deles.

3. Andlse detalieda da concorr@ada.

4, Descricdo detathada das metas & cbjetivos para os praximos clnco sexercdcios fscais
cescravendo seus fopdamentos.

5. Projecbes finznceiras da 05 (cincs) anos dersthando o seguinte:

a. Bemohstracio de reseitados;

B, aeiayau defalhada de todos us Indicadores ooeracionzis e financalros; €

c. Projecbes de fluxo de caixa, gue deverae induir todos os Hans adma previstos
sobre & Orgamento Anvel e Plano de Megdcio.

6. Qualguer outrz andlise oy informagde refevante que gs circunstinciEs ne ocasiEo
possam Ex_tgh ou gue venharn & ser consideradas necessarias p:'.a sdministracgo da
Socizdade, 3 fim. de spresentsr um planc de negdécios de zcordo com as melhores
praticas empregnms,

== ELCHNATD DE Nf.:"-ﬂis
ﬁjm“rxsm S FRA
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ELEEE, L RN

SUBSTABELECINENTC

Subistabateco, com reserve de Touss, nas pessoas tos advogades CUILHERIEE [ DANTAS hrasiein,
casads. adviegade, insorits fia OABEP n? 148,724 ¢ CABRJ nf 165.168 & no CPF n? 255:223.548-70,
YUN K1 LEE, brastieino; sclieha. advogado, inscrth na DABISE mf 131,693 ¢ DABSJ r# 185219 e no
CPF n® 104.746.608-26, EDUARDO- LIZ BROCK, brasflsig, dvorclade. advogado inscifto na OAR/SP
n? 91.311, CADMG 120834, CABRY 1685167 & CARAG 34598 e no CPF nf 021.810.508-16,
SOLANG BE CAMARSD, brasiielo, casade, advogade insodio na OARSP nd 149754, OABMNG
N#120.480. & OARIRS 7€165.569 & nd CEF n® 110.480.248-14, €, RICARDO ANTONIO COUTINGG DE
REZENDE, brasileira, besadn, advegado, Insorito na QAB/SE sob o n? 77,983-¢ no CPF 12 565145413
87, FASID RIVELLL brasilel, divorciade, advogaco insorfo na DAB/SP A2 207.608, CAZEd =
- 158.434, OABIFR n® 68,561, OAB/SC n 35.857-4, OAB/BA n® 34.908, DAR/MAG 4158, CAB/AL 12.840-
A DAB/AP 2736-A, ORB GE 80.778-A, OABES 23.167, CAB/GO 30.552, CAB/MA 13.371-A, DABMG
165.725, QABMIS T8.605-4, DABMT 18.023-4, OARPA 21 074-A, CASPE 1.821-A, OABAM 10854,
OABAC 8540, QAB/SE 8774, OARMO 8421-A e CPF sob o n® 125.007.608-21, AFONSO CELSO
FARIA DE TOLEDO, brasilsiro, casado, acdvopads nsorite na OAB/SP n? 231,528, GUSTAVD CESAR
TERRA TENTERA, brasilziio, casads, advogade Mscrito na OAB/SP sob o n2 174.186 & no CFF s
248.890.558-51, TEREZA GRISTIMA OLIVERE RIBEIRQ, biaslieirs, casada, etvogeds, inscriia na
(QABIER sob o n? 247 529 & fin TPF sob 012 296.066.648-80. todes sdiegados da Dantes, Lee, Brocke
Camarge Advogades, sooiadade do advogadk:s regularments inscria ne OABISP sob o n2 2.94¢, CNPJ
n® COT7S3.310/0001-00, com esciitdiios na Avenlda Jusceiino Kubfischek, 25, 6% & 7¢ andares, Séo
Paulo/SP, os poderes qua me foram corferidos por TAM LINHAS AEREAS SfA, repregsniantio-a
peranie: 08 Julzados Espedals Clveis, Jusica Comum, Justia Fedsral ou Orgéss de Deizea do

Consumicor em geral (PROCGHN), inclusive no &mbiio do Ministérle Pdslico, em qualousr insigncia ou
Comarce, prdendo gs ditos procuradores, no exercicic desses podetes, fequeserem a gue for de dirsite,

transacionar ¢ gubstabelecer o peisente fandsio no fode ou e naste, bem como designer pessoas 2

assinar carize de orepogiche para que estas studm como prapastos em processos adminisimativos &
judicials, recfemapdes junio a0 PROCON & todos oz denmais drgBos da Defasa do Sonsumider, nclushs:
1o Srbito do Minisiério Pablico, e praticar tode e fugiqueralo que wecessdio geja para o bem ¢ fiel
desempenho do praserte mandate.

Sgo Paulo, 13 dejansiro de 20‘;,3—-\

\chl/{/ﬁv er ”“}'

lahape Tharques dos fet
DABISP 273434

_' "} Assinado eletronicamente por: MARCIA ROXANA FERNANDES - 18/11/2019 16:01:50 Num. 26287030 - Pég. 87
@ https://pje.tjpb.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=19111817043500000000025393456
NUmero do documento: 19111817043500000000025393456




_ )

Rua Tenents Megrap, 168
4% 52, 6t e 7! anceres - itaim Bibd

Lee 04530-05 - Sio Paula - SP - Brasi
Tal: 45 248
Brock Tel: 455 (1) 2149-5400
m Zas +55 (11 2149-541%
ca G:%D publica@lbcz.cam.br
ADNVOCADOES

wwwlboasomuor

SUBSTABELECIMENTO

belegg,  COM resviv i iguais, na pessca do adw;gad;{__ (a)
AO&:NM (rc . nserito(a) na OAB/ E!E‘, - 9 Z:f 0Ss
poderes especificos que me foram uCr“IfBT‘d'Da por TAM LINHAS AEREAS S.A socledade
- sedizda na capitel do Estado de S&o Paulo, na Ay, Jurandir, n® 856 - lote 4 - Jardim Cesl, GEP
54072000 e inscrita no CNPJ sob o n° 02.012.862/0001-40, para comparecer em audiéncias,
transigir & negocier, propor & receber propostas ¢ acordes judicials e gxtrajudicials, celebrar
acordos, fazer carga de processos, extrair copias de autos, spresentar defesas e
manifestacdes, ndo tendo poderes para levantamento judicial de valores, lampouco receber
citagfies e Intimagtes nos autos da agéo a seguir especificada, salvo em casos de podsres
especificos para fanto nos aulos da agdo a seguir especificada:

}iaocasso 04940~ ﬂ}‘f“’ 2008, B/S. ;%:za/ |

VARA E COMARCA / 57 !/I.;/:

[ARTE. CONTRARIA C%’ S /;/2 il M {4 . S /f/(__e:ﬂ.(?}’?g

Sao Paulo, de de 2015

TR

FABIO RIVELLI
DAB/SP 297.608
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CARTA DE PREPOSICAOD

- TAM = LINHAS AEREAS S/A., cmpresa sediada na capital do Estado ce 53c Paule, na Av. Jurandir,
ne 855 — Lote 4 — Jardim Cedi, inscrita ne CNPI/MF sob n© 02.012.862/C001-60 - nomeia e constitui seu
v(a) ___, brasileiro{a),
preposto ofa) Sr{a)-- ;i \(;je
asrovidrio(a), inscrito{a) no CPF/MF s0b n° _ . para o fim especifico
rapresentd-la nos autos da Reclamagdo n® , gue Ihe move(m)
, em irémite peranie o
‘ __, podendo, para tanto, firmar
-F”accnjus, dar e receber quitacdo, praticar, enfim, todos os atos necessarios para o bom e fiel
cumprimento do presente.
: Sdo Paulg, de de 2015.
b

g

TAM - LINHAS AEREAS S/A
Erica Gamarano Marota Rodrigues
OAB/SP 212,940
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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA 10: VARA CIVEL DA COMARCA DE
JOAQ PESSOA -PB

Processo n® 0004960-94.2015.6.15.2001
TAM LINHAS AEREAS S/A, com sede na Avenida Jurandir, 856, Lote 4, 1°
Arndar, Jardim Ceci, em S&o Paulg/SP, CNPIMF sob n®. 02012862000160, por meio de seu
& advogade nira-assinado, nos autes da agaa gue lhe move OLIVIA MONIQUE ARAUJO SERRANO

DE MEDEIRQ, ja quaificada nos autos em epigrafe, vem, respeitosamente, a presenga de Vossa

Exceléncia, informar o que s& saque;

Este [0, Juiza, er sede de antecipacao de tutela, deferiu o pedido pleiteado e

ceterminou que a ré relificasse o nome da parte autora no bilhete aéreo, sob pena de multa diaria

Visando dar cumprimento ao determinado, a requerida informa que o nome da
paste autorz foi devidamertz corigido, de forma a constar OLIVIA ARAUJO SERRANC CE

MEDEIRCS, conforme 12las de sistema abaixo:
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Leg, Brock, Carmargo anve

i CODIGO DA RESERVA: 7PYEXS

MUMERD DO E-TICKET: 957 2106417383

DE JOAC PESSOA PARA BRASILIA

Pmaral T5h
Wi 3% 7 - Qpesado por TAM LINHAS AEREAS

b Salkda; 1 X CAD PESSOA, termmal
“hegadn o i BREASIEA . fermiias]
RANS AT Leesrn’ | 6k

AIRBUS INDUSTRIE A320-100/200-ANAC CAT, C
Aeronave
Bagagan
2
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Df BRASILIA PARA MIAMI INTL

Dt 2
W ! HAS AEREARS
Sarda: L [

Ly G & )
BOEIMNG 767-300/ 300ER - ANAC CAT. A
Aproriave;
OE MLAMI INTL PARA RIO JANEIRO GIG
43 ! oat ot WOTAM | PMaS AFREAS
s 1AM i e nal
Chegada: 1 RIS JANETRO 331G, termiral 2
Y-
Classe: i 1 F

BOEING 767-3007300ER-ANAC CAT A

s Ta e R

afim
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=g Dok, Camarga
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Leas Brock, Comdigo A
DE IO JANEIRG GIG PARA JOAD PESSOA
Cata D
Wao - I¥ P ApErnclel Sy TAM L IHAS AFEFAS
Saita 1Ry RIG JAMEIRD GG, terming! 2
Chegada e PESZOA, 2rminal
RETT: 1 25 LEEEAtTY ' 156

AT

S INCLUSTRIE A320- 100/ 200-ANAC CAT. C

£ i . i fe st o tomyadesE e peatrear o chixchin
Politica de Bagagem
R M
MEerE pega Ao custos pdickonais  ATE 32KG 1S8CM UP TO 7OLR
6214

- sTgUAda pog: SEIT pUsTes edichonaos ATE 32KG 158CH UP TO 70LB

AN
MLAT P&
VEirE peca S custoe adivionals ATE 320G 15BCM UBPTO 70LR

o2 M

Segueda pega Lam custos adiconats ATE 32KG 15BCM WP TO 70LB
G2
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Ny
5 q I'
2 x Lee Srock Carfiurss ammd s

CARRYSKG 1iLBUFTO a5L1

IFABSR: MAX PC

BESRMIA, MAN 1PC

CUSTOS CARAYSKEG 11LBUPTS 45L1

T LELEHM

MIAEH MAX  1PC SEM CUSTOS CARRYSKEG L1LBUPTO 4501
SDICE 115.CM

GIGIPA. MAX 17T BEM LUSTOS CARRYSKEG 11LBUPTO 4501
ADICE 115LCH

| L& = PESO EM LISRAS, KG = FESO EM QUILOS,
COMPRIMONTD EM POLEGADAS, LCM = COMPRIMENTG EM CENTIMETROS

A PRANGUTA 0F BAGAGEM E ENCARGOS SAD FORNECIDOS ADENAS BARA
IMFORMACAQ. DEZCONTOS ADICIONAIS FOGEM SER APLICADOS

ENDENDD 00 AMTECEDENCIA DAS COMPRAS Oy DL FATORES ESPECIAIS
LiE WIAGEM, COMI CATEGURIA DE PRDGRAMA DE FIDELIDADE, MILITARES,
: O UTILEZADO, COMPRA ANTECIPADA NA INTERNET, ETC.

DISFONIVELS.

SN becbs

Taxas: NG o T BR Tmposhn deaetopoo
P FLo B T postio de geiaporte
DRL 15442 P nT Imiposto de aereponto
25 o F L imiostc deaproporo
kL 4587 PL Wb lmposto de agibpor
LS Irr a0t e aeroporto
7
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Leo Brock, Cormarga ADVT

BAL 1313 PO WA Dnposty Ge seroparte

EE IR 3R i fiy Ll TR
SHL Boan Y Impesto de aeroporto

S IMPESTC QB geropertn

BRL- 11.8Z PO XF Imposto de zeroporta
Fatal: BRL @00
roTAL NG ADC
erma Erren Formiala Brro
Jarg Negatve

el: pars tomares com 05 Cartdes de orédito

ERRgAa aU repssse & Terceiros ndo @

Cumpre informar que o nome da parte autora constou ARAUJC SERRANC DE
MECE / OLIVIA no bilhete em razBo deste n&c comportar todos os caracteres que formam o nome
completo dela. Contudo. o sistema da requerida registra 0 nome grafado de forma completa, motive

peio gual ndo havera problemas quando do check in ou embarque,
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\

Portanto, requer que a r. deciséo que deferiu o pedido de tutela antecipada sejs

declarada davidamenle cumprida.

Alem disso, requer, ainda, sob pena de nulidade, que em todas as intimacoes e
nolificagbes da presente demanda seja incluido expressamente o nome da Ré e enviadas
exclusivamente em nome de seu advogade, Fabio Rivelli, OAB/SP n® 297 608, de acordo com § 1¢
do art. 236 do CPC

Mestes Termos
Pede deferimento.

Jodo Pessoa, 04 de margo de 2015

o
RAFAEL RODRIGUES COLEHO
OABIPB 14.237

."'uézw
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SAD PAULD - CAPITAL |

LUIZ AFF DN SO OPAGHUDLO MEDINA

’ honllh

LIVRO: 3454
PAGINAL 195197
TRASLADO: SEGUNDO
FOLHA 1

TLA - AD JL.[JP'A ABRRIL - 2014
FROCURAGCAO BASTANTE QUE FAZ: mm LINHAS AEREAS S/A

SAIBAM guantos este pablico inswumenta de procuragao bastante virem gus, aos
quinze (15) dias do més de sbril de dois mil & catorze (201<£), nesta Cidade & Comarcs
de 30 Paulo, Capital, em diligéneiz realizada na Averida durandir, nimero 856, lote 4,
2% andar. Jardim Ceci, perante mim, escrevente autmzadc- do 21° Tabelido de Noias,
situade na Rua Libero Badzro, r® 386, compareceu como outorgante, TAM - LINHAS
AEREAS SiA, com sade nesta Capital de Sac Paulo,'na Avenida Jurandir nimero 855,
fole 4, 2° andar, Jardim Cedi, inscrite no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicgs -
CNFJ sob o nimerc 02.012 862/0001-60, com seu Estatuto Social consslidado pela
Asssimbleia Geral Extraordindria realizada em 02/08/2012, registrada na Junta
" Comercial do Estado d= Sao Faulo/JUCESP sob numero 474.752/12-4 em 3140/2012,
nzste ato representada nas tafmaos do éi’t:'g::— 19, alinea "e" da referida Estatutn, por seus
Diretores, CLAUDIA SENDER RAMIREZ, trasileira, casada, administradora, poriadora
dz cédula de dentidade RG nomera 23.417.461-4 SSP/SP e inscrita no CPE/ME sch
numero 282.612.068-90; e DANIEL LEVY brasieiro, casado, administrador de
empresas, portador da cédula de identidade RG n® 7.748.795-7 IFP/RJ € inscrito no
CPFMF sob n® 010.012.63}’-58 ambos residentes e domiciliados nesta Capital, com
endarago comercial na sede da outarganie: a primaira elgita na Assembléia Geral
Extraordindna reslizada em 27 de malo de 2013, regisrada na JUCESP sob nimero
4F5 723/13-1, & 0 sequndo eleto na Assambléia Geral Extraordinaria realizada em 30 de
abril de 2013, ragistraga na JUCESP =ob ndmero 439.818/13-8, das quais uma copia
auteniicada, juniamani= com g -cépia do estatuto social, do comprovante de inscrigac no
CNPRJ e da certidio simplificada expadida peia Junta Comercial do Estado de Saa
PauiofJUCESP =m 0%01/2074, foram-me sxibidas e encontram-se arquivadas nestas
Notas nas pasiac 168, 174 2 174 sob ntireros de oidem 091, 095 e 156 os quais

dedcisram, sob as penas da lai, qus nio ha attera;oes do estatuto social postsricr g

arguivada nestas Notas. Os presentss, mediants a documentacdo apresentada, faram
feconiecidos como os proprios, do que dou %. E, por ela outergante, na forma
I fua Libaro Badare, 386 -Cantro - S0 Paulo - SP - 01008000
| Tel,: (11) 3291-9500 - Fax: {11) 3231-9501
HHEH gm”lmﬂ ’ E-mail: 21aboliao@2 1abalizc.com.br
i Kite: www 2Mtabeolize.combr

FIOB0GE 017403

' Aunmsc;xgn’é
1D35AUT232

"5.3
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Garalde

\ b ]
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL " Tabel
' Estado de Sac Paulo -
representada, me ol dito cue, por este instrumento publico e nos termos de dirgita,
nomeia & constini seus bactantes precuradores: ALINE DE ALMADA MESSIAS,
brasileira, casada, advegada, rsorita na OARISP sob o n® 130.755 e inscrita no CPF/ME
sab o n® 267 948.£88-21; LUCIANO DE ALMEIDA GHELARD!, brasileiro, casade,
advogado, inscrito na OAB/SP sch o n® 186.877-B & no CPFMF sob n° 835875 279-20:
ANDREA LOPES DE CAMPOS brasileira, solfeira, adv-::gada mscrr‘la na OAB/SF ns
243157 & no CREMF sob n® 287.640.738- 82, LEONARDO DO CARMO BRAZ,
brasileiro, solteiro, advogade, insoriic na OABISP gob [° 264223 & no CPF/MF sob n?
307567 228-88 VANESSA AZEVEDO MARQUES DE ALVARENGA, prasileira,
sulteira, agvogede. nscrile na OAR/SP sob n® 180, 085 & no CPF/MF sob n®
221.867.658-05, RAFAEL GOTD FOJA, brasileiro, casado advogado inserito na
OABISP 232.360 & no CPFMF ' sob g a9 215.643.848-02. ERICA GAMARANO
MAROTA RODRIGUES, brasiieira, casada, advogada, inscrita na QABISE sob r®
212.940 & no CPF/MF sob n® 957 352 86R-33: RENATA NAVARRO FLEURY AMAR,
brasiieira casada advegada, inscrta na OABISP sob A® 208.511 & no CPF/MF scb n?
283.977.028-21;, DEBORAH CRISTINA BENITES SOARES, brasileira solteira,
advogada, inscrita na DAB/SP sob n® 291,438 & no CPF/MF sob n® 303.072.493-681;
TALITA CASTILHO BRAZ, brasileirs, solteira advogada, inscrita na O-ABI’SF' sob n®
281547 ¢ no CPFIMP sob n® 326.527 518-58, FERNANDA DO AMARAL COSTA,
brasiwira, casada, advogada, inscrita na OAB/SP sob n® 263.615 & ng CPF/MF sob n®
309.60% 558-28, MARCO ANTONIO MOREIRA, brasileiro, soitelro advogads, inscrito
na OABISP sob n" 312.066 e no CPFMF sch n® 346.500.188-54, ANA LUIZA DE
PAIVA BAPTISTELLA, brasileia, solteirs, advogada, inscrita na QABISP sob n°
251.718 & CRFMMF sob n® 300 551.778-08 MARCOS FREITAS PEREIRA, E:rasileiru,
solleiro, advogads, nscrito na OARSP sob n® 246,750 CPFMF sob n® 309,664 488-
80, TATIANE MARQUES DOS REIS, brasileira, solteira, advogada, inscrita na OAB/SP
scb n° 273.914 e CPREME sob n® 337.G37.308-69; MAURICIO JOSE AMARAL,
brasileiro, solteiro, advogade, inscrito na QOABR/SP sob o n® 331.510 & CPF/MF sab o 1"
315.380.498-21, JOAD RAPHAEL MOYSES, btrasileiro, solfeira advogado, inscrito na
OAB/SF son o n® 308278 e CPF/ME seb o q° 348745 6568-32, GUILHERWME RIBEIRO
LEITE, brasileiro, dworciado, advogado, inscrito na OAB/SP sob n° 252 853 e no
CPRMF sob 1® 308,280,558-70, odos residantes e domiciliados nesta Capital cam
endareco comervial na sede da outorgante; a0s quais confere poderes especificos para
AGINDO EM CONJUNTO OU SEPARADAMENTE, INDEPENDENTEMENTE DA
ORDEM DE NOMEACAQ, no foro em gerzl, com a clausula Mad judicizg", em qualguery =

Tabeli
Instancia, Juizo: ou Tribura!, podends propor contra quem de direite as zcoeeralds Ja
i Tabsz!'3o
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